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“n los capftulos precedentes hemos examinado una variedad
de maneras de recoger datos cuslitativos, enire ellas la observas
i6n  participante, las ¢ ﬁrevista § €1 p;{}fuud.d&d lIos documentos
scritos voclerto nimere de enioques ceeativos. En este capituio
~asamos 2 un examen del e Eééw-ii%vpstigadr*res cuali-
tativos _yLebeﬂ anafizar Jos ﬁatos v hallar su sentido. P*eswtamos
cstrategias ¥ técmicad que nosolros hemos mmzzac ¥y que e lsa:»
iy t

gy

e ] (bﬁ

tor ial rve”,—ﬂencueﬂtre i3 Ies para sacar el imayor pamd@ pes;. Ie
de los datos gue ha recogidd! Comenzamaos conmsiderando los tipos
diferentes de sstudios cualitativos

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS-Y ?bG?ICnS

a8 pvepzas paiabfas pmnr"acvacs«s 0 escrziab de ia gente 'y
ctividades observables. Bn los estudios mediante observacid
paz d ipa 1te, los investigadores tratan de transmi itir una sensacidn
de que s ‘“esta alli” y e BXP‘SZH“{!EH:.;,H directamente s escena-
fios. Andlogamente, en los estudios basados en entrevistas en pro-
fundidad tratan de qw Tog lectores fengan la sensacién de que
“astin en la piel” de los informantes y ven les cosas desde el pun-
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i ds vista de elics. e mod © que e Iz investigacidn cualifativa pro-
rorcionarfa una “descripcion fntima” de 1z vida sogial (Geertz,
“pdg. 7Ey, ~Las. descripciones

uma“'psessufnn dwaiiadameﬂie 81 contexto v 16§ significados
55 los acontecimientos v escenas importantes para o8 invelucrados’.
Mo obstante, podemos distingyis los estudi@s puramente ges

criptives, & veces denominadod e vogmff {;s ecmig}mﬂ
cos o concept azles. En Iz descriplits

fraty G pTTDTCioTar une imagen T de

te dice v del muﬁa en qus actia; se deja gue lag ;alahras v aCCio-
nes de las personas hablen por sf mismas. Les estu deserip-

o5 g
tivos se ceracterizan por un minimo ds _nterj; afacidn ¥ concep-
salizacion. Estin redactados de modo tal que permiten &
ores exiraer sus propias conclusiomes y generalizaCiones a par-
tir de los datos.

En sociologfa, los estudics cldsicos de la Escuela de Chicago
probablemente - proporcionan los ejemplos mis Eams de emogzam
fia ""smﬁma Motivados por un a i
sociales, los investigadores dﬂ ia Escuela de Ch 1cagr* g;acarman
describir en términos grificos i textura de la 1da urbana. The
FHobo {1923) de Nels Auderson, es un ejemplo notasle. Basgdndose
en su propis experiencia como vagabunde, en ’i ohesrvacion par-
ticipante {antes inchiso de gue este enfogue se dencminara asf)
y en documentos, Anderson describe el mode de vida del vagn-
tundo {al como o cxperimentan los proplos vagabundos: com
su lenguaie, sus lugares favoritos, sus costumbres, sus ocu maciones,
sus personalidades, sus baiadas v canciones.

Las historias de vida, tal como las produer
de la Escosh de Chicago v ofros Invest g éerss epresentan la
forma mds purz de los estudios descriptivos. En ellas, el protagonis-
ta narra s historia com sus propias pelabras: “Fi rasgo singplar de
esos documentos reside en que s registzan en primera persona,
cen fas propias palabras del muchacuo, sin traduciles af le. 3

de la persona que investiga el caso” (Shaw, 1966, pdg, 1).

Seria sngafioso sostener gue los estudios descriptives se escri-
ten solos. En fodos los estudios los iwestzgadores preseatan y or-
denan Ios datos de acuerdo con lo que ellos piensan que es impor-
E&'ﬁ.t\u. Por ejemplo, ¢n las historias de vida deciden qué incluir ¥
qué exchuir, compilan los datos en bruto, afladen fEagmenf.os de
conexidn entre observaciones, y disponen el relaio seglin aighn ti-
po de secuencia. Ademds, al realizar sus estudios los investigado-
res foman decidonss sobre lo que deben observar, pregunfar y re-

jeron los mismbros
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evaluar lss teorfag consiete en examinar si 58 “ajustan” y “fun-
cionan™. © T

Bor | {}"“fﬁ‘
bles (sin forzatias ;
m’ Supone ,ﬂse wben ser Siﬁ'ﬁﬁ"'afi\fa-ﬁwﬁtﬁ (_gn opia das ¥ Capachs de ex-
Pl conductz en estudio.

En wstancia, para Glaser v DE‘E:LES», los lectores debe
luzgar Ia op dagd d o5 estudicos cualitatives.
Lai analitica es un pxoccdmzento para verificar teo-

induccidn
proposiciones basado ‘iO"_ cualitativos. Tal como Io
formuls Zna niecki en ;934 su finalidad consiste en identificar
PIOPOSICIONSs universales v leyes cau i es. Znaniecki opuso la induc-
cién analitica a la ‘_Jauccm\m enumeraliva que propoiciona
IEras COelaciones y w0 pucds exphcar 185 CHCEpiIOnes @ 148 Tela-
cionas. astadisiicas. L{ TOCEAINENTO e TE1inado DOt LINOESmiLh
(1547; v (ressey {1930, 1933} en sus respectives estudios sobre
fa adiccion 2l opic y sobre desfaicadores y utilizado por Howard
Becker (1963) en su estudio clisico sobre los consumidores de
maritiana, Més recientemente, Katz (1983) ha caracterizado Ia
3

.ix;::iw ién analitica,.a la qaeﬁei Hama investigacidn analiiica, como

un cdo cualitativo riguroso para arribar a un ajuste perfecto
enire 105_ datos y las explicaciones de los fenémenos sociales.

Los pasos que inciisye la induccién, analitica son relativamente
simples vy directos (véase Cresse¥, 1950: Denzin, 1978; Katz, 1983}

1 del fendmeno a

. forantlar una hipbiesis para a*&puczf dic hc fendmena {ésia
puede _b'as 1se en los datos; en otra mvestzgacmn coenl
“rCOMprension ¢ ituicién del inves L?gﬁduf)
3. Estudiar un caso para versila }npeaeazs ¢ ziusta,
-4, Si-la-hipbtesis-no explica el caso;-reformularia o redefinir
el fendmeno.
. Bugear . activamente £asos negalivos que refuten-la hlthPSJS
. Cuando se spcuentren casos negatives, reformular fa hipé-
iesis o fedeﬁmr el fendmeno.
. Conjinuar. hasta qe se ha pLesto a prueba adecuadarnen‘re
la hiphiesis (hasta que se ha establecido una relacién umi-
versal, seglin algunos investigadores) examinando una ampLa
gams g Casos.

el

=

B et ot e e e matree

-phicacién perfecia, sino en Yo distanciy

Empleando este enfogue, Cressey (1953, pée. qCH hefn} a fa

siguiente explicacibn de los abusadores de confianza (fonrmacmn

revisada de-los desfaleaderes):

Los individuos ea los que se ha confiado s cony ertsn en abusadores de
conflanzz cuando se ven g si mismos como personzsque tienen ua problema
ccondmico o compartible, saben gue ese probléma puede ser resuelte secreta-
mente violando 1z conflanza que se ha depositade en eHQs, y pueden aplicar

z z¢ propi: conducta en esa sHuadidn verbalizaciones que e permidisn ajustar
sus concspeiones de sf mismos como personas exm las que s¢ ha confiade, con
3us concepoiones de 5i mismas como usuarics de los fondos o propledad con-
fiados.

La induccién znalitica ha sido cr:ucada pOr no estar a ka gltura
de las pretensicnes de sus primeros propor nentes, quienss Iz veian
como un método para establecer leves causales v univérseles (Robin-
sor, 1951; Turmer, 1953). Tumer (1953) sostiene que k& induc-

cién_analitica es fundamentaimente un mElGas para producy deft
niciones de jos [endmenios sCoales, por I TIATo, 136 explcarionas
basadas en eila pueden ser de cardcter circular.

NG ohER te, la logica bisica subyacents en este métods &s Gl
en- el anélisis de Tos datos cualitatives. Al dirigir Iz atencion hacia
los casos negativos, Ia induccidn an&izt;ﬁuga 2l mfestlcadaf
a_refmar y Inalizar s teorfas v proposiciones, /I@( ‘%81 pag.
123} sostiene que: /7 B

xaminar o ¢¢ h loerado vn estado Tl de 2z
que

¥ pmeba ne consiste sn

F'D

logr
s¢ ha recorride per schre los eases
negatives v & aven de los mafices coistCuenies, 4 partlr a6 Un eoiind Mith!
el comocimienic. s DUSGUSCE DOT IMADOCION ARAHIGG 0¢ UBE 3»?JC§M0’E
W“pﬂ'ema_es debe entenderse como una estratsgia de. inves-
tigacitn antes que como ks Iz‘ezhda iiltima del método.

En contraste con el enfoque de Ia teorfa fundameniadz, ia in-
duccién analitica también dyuda & los investizadores-a plantear
ia cuestién del potencial de gensralizacidn de sus resultados, Si
Ies investigadores pueden demasmr que han examinado una su-
ficientemente amplia gama de casos de un fendmeno, v buscado
especificamente casos negativos, estdn en condiciones de defender
mejor Ia naturaleza general de lo que havan haliado.
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160 METODOS CUALITATIVOS DE, INVESTIGACION
Descubrimiento

CSCUOTITIEN]
os estudios cuaua‘ém} , los investigadores le van dando gra-

tima con los datos. Con freduencia,
ayor parie.de las ;;erjanas sifni expe-
i investigacion cuslitativa tienen Gificultades para recone-
tas que emergen de sus datos. Hgy que aprehder a Bus-
mmzw‘f’du Iy datos de todes-los modos posibles. No
a férmule simple para identificar temas y desarroilar
Pemesms peru las sugerencias siguienies pueden poner al Jecior
en Ia buena senda.

L&.
1y una famifia ridad
pmwso diffcil. 1a

L

in
I
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@e& repetidamente sus datos. Relna todas las notas de cam-

oo, las. transcripciones, documentos v ofros materiales v Ialos
f" adogamente, A continuacién vuelva 2 Eﬂerfos En el momento
en que esté listo pars iniciar el andlisis. intensivo, debe conocer sus
datos gl dedillo.” Algunos nve stzgaao ¢s pasan semanas o iacluso
meses estudiando ate,uamvl.’fe §us éams ntes de iniciar el anghi-
sit ETLL(:‘ESI\!G o
Como sg sugirio en el Caﬁilhid sobre el trabajo de campo, siene-

- pre €3 una buena idea gue alguien mds lea nuesivos datos. Una mi-

rada aiena puede 2 veces percibir aspectos sutﬂes gue al propio in-
vestigador se ie ascapan. —

- 2 Men-n plsta dﬂ tewas, infuiciones, interpretaciones e ideas,
Se d=ba registrar toda idea importmte que se fenga durante la ksctu-
ra_y teflexion sobre losdatos. En Iz observacidn participante, los
favestigadores .2 veces emplean los “comentarios de observador”

para enotal femay v registrar nterpretaciones, micntras queen ks
. entrevistas en profundidad se puede usar ¢on el mismo propésito

Pi diario del enirevistador- A medida gue se leen los datos, también

‘pueden efectuar anotaciones en los mérgenes.

Algunos investipadores redactan memorandos parz s mismos
cuando se encuentran con femas en sus datos ¢ aprehendén concep-
tos que podrian aplicar 2 lo que estdn estudiando. Por gjemplo,
Charmaz (1983} -deseribe un proceso de redaccitn, - clasificacién
¢ imtegrackin de mem@ra"zdas para el desarrollo de teorfas funda-

‘mentadas, Desde Tuego, en la-investigacién en equipo los meme-

randos ayudan 2 los investigadores a mantenerse a2l dia con lo que
tedos fos miembros estén aprendiendo v pensando. Spradiey (1980)
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emplea formularios, listas, mapss v diagramas muy eizborados para

u.esoub pautaa St JJyarcmes

) Busquie los temas emergenies. Es preciso buscar ea los daios
los temes o peulas emergentes: temas de copversacidn, vocabula-
ric, actividades recwiventes, significados, wntimientos, dichos ¥
proverbios ‘g}opuia:’ec {Spradiey, 198@}. No pacile en rﬂf’feccwmf )
listas tentativas de femas en esta efape del proceso. Perc no apueste
a ninguns idea en particular hasta haber tenido Ea oacmméad de
experimentaria ¥ confrolarla. o

Algunas pautas se destacardn em sus datos. En &l estudio insti-
tugional, Ins “restricciones fisicas™, el "eer c,stzg:co” “limpier
lz salz”, las “medicaciones” y los “programas” eran temas frecuen-
tes de conversacibén. El vocabulario del personai inclufa expresic-
nes tales como “bajo grade”, ¢ "mb._cho frabaiador”, “momento
de dar una vaelta”.

_ ras pautas no son ta : eviden fes. Hay que buscsr significadoy
més profendos. Fa su e ‘Ezmlado Stigma, Goffman{

¢ita umz €pria ﬁ '?‘ici Tica en cumpransmn socicldgite v compaswva
en ‘énames humanos. Fsa carta periiité demostrar el modo en gue
los temas se pueden identificar en los datos,

{Juerida Sunenz Comzo?. Scn_c_r 0!

Ahora tengo dicciséis afios ¥ no sé qué hacer; agzecmﬁa muche que usted
me lo diiera. Cuando era upa nifiits no me pareca tan malo porgue me acos-
tumbrs a qus los chicos de kt menzama se rieran de mi, pero shors me gusta
tia iener amigos como ks oiras chicas y salir fos SchdOS oo B2 noc%ze, pero
ningtin chico me feva porque maci ¢in nariz, sunque soy bueng bailaring y es-
toy bien formada y mi padre me compra linda ropa

Me siento w me mire ¢ mi misma tedo el é y Horo. Tenge un gran
aﬁLj“m en.el medio de Iz cara que zsusta 2 la gente y también a mf misma
asf gue no pusdo culpar 2 k 1chachos porue AC me inviten. Mi madre me

auiere, péro llow terriblemente .custido me mira, ;Qué hice para merecer ese

. destino terrible? Aungue hubiera echo algunas cosas males, no hice nada antes

de tener un afic ¥ yo ya nact como sov. Le pregunié a pepd ¥ & me dijo que
no sabe, pero que quizds yo hice algo en ¢l otro mundo antes de sacer, 0 gue
estoy siendo vsnﬂada por Tos pecades dz €L Yo no cre0 esto porque gsun hon—
bre excelente. ;Tengo que sufcidarme?
Sinceramente suya,
Desesperada

Ern esta pieza puedep vErse unos cuanios te’nas El primero €5
ta decseneraciom. “Desesperada’ dice aue se mira v Hora v pregunia
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164 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTICACION -

resiriccion. fisica, Ia medicacién con drogas, e} ofrecimiento 2 los
residentes de recompensas y privilegios,-Ia fuerza fisica, I obliga-
cidn de trabajar v olad

T Sepunds, cuando descubma un teriz en Eus datos, compare los

enunciados v acciones entre sf para ver si-existe un CUTICEPEs que

los unifique. Glaser y Strauss (1967, pdg. 106) sefialan que dicha -

Ccomparacion puede por lo general realizarse de memoria. Bl personal
tomaba precauciones para evitar que lo' descubrieran violando re-
glas mstitucionales. Pof ejemplo, ubicabia 2 un “pemro guardidn’
en la puerta para que les avisara de iz Hegada de supervisores o vi-
sitantes v golpeaban a los residentes de modo tal que no quedaban
marcas. ©i investigador sz planted el concepto de estraicgias de
vasion para referirse a esas actividades. Dlespuds de haber desa-
rroliaco dicho concepto, advirtié que ofras actividades, como los
registros fraudulentos, estaban relacionadas con aquellas estrate-
gias,

Tercero, 2 medida gue identifica temas diferentes, busque las
semejanzas subyacentes que puedan existiv enire ellos. Cuando se
pueden “relacionar los femas de esa manera, hay gue buscar una
palabra o frase gue transmita lo que tienen de simifar, Asi, el con-
cepto de fachadas de Goffman (1959, 1961) se aplica igualmerite
2 teras relacionados con el modo.en que. los funcionarios institu-
cionales mantienen los espacios abiertos v efi que manejan ks rela-
ciones con los medios,- : REE '

Una \p’@@es un enunciado generzl de hechos, basado
en logdates. Lz afirmacién™8 GUE™Froarsonal Tomaba precaucio-

e ung proposicién. Mientras que los conceptos-pueden o no “ajus-
tarse™, las proposicicnes son verdaderas o eirGneas, aungue el inves-
gador podria no estar en condiciones de demGstrarias,

Lo mismo que los conceptos, las proposiciones se desarrollan

- mediante elestudic cuidadoso de Ios datos.” Estudiando los temas,

elaborando tipologfas; ‘felacionando enfre §f diferentes piezas de
los datos, gradualmente encuenira generzbizaciones. En el estudio

institucional, el investipador planted la proposicién de que el per-
sonal definfa a los jntemados segin _eﬂmgmn
efmfﬁﬁ'ﬁﬁja a2 Custodia. Mientfras que los maestros tal ves ciasifi-
caran & RE-TeTardadosiEnlales de acuerdo con su capacidad para
‘Mﬁﬁe_ﬁfﬁza}e._ V. 108 mEdicos seglin sus condiciones ¢linicas_las
definiciones del personal de atencién reflejaban la preccupacion

GEESIE WMo com ¢l orden v Ia hmnig7a G614 saia.

“ESa [RODUSICIOR Se derivh de la tipologia que el propic perso-

TR RS
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nal aplicsba a los vesidentes. Prestando atencién a las X PIESIOnes
v comentarios sobre los Gltimos, el nvestigador descubrid qu;e los!
pleados los clasificaban en varias categorias amplias, segln el

e

]

tipe G probiemas que préseniarin: problemas de contiol (Mpeartur

hadares”™, “pekadorss”); problemas de custodia ("‘mg}aéores”i
“womitedores”); problemas de supervision (“fugitivos”, “autoalg}b
sadores’’); problemas de auvtoridad (“sabihondos”, “petulantes™);
fratamientos especiales (Mescolares™): cooperatives (“chicas trai?an
izdoras”, “muchacho del balde™); faveriios v sin problemas (Min
Eerrﬁaéﬁres”, “iestaferros’™). La hebrz gue enlaza todas estas cate-
gorizs s telacions con los problemas gue log infernos crean en el
EI'&S&}G cotiaianc oe os empieadcs, ae allf la propogician.

Veg el material bibliogréfico. Los investizadores cualitativos
comiinzan sus estudios comprometiéndose minimamente con teo-
fag v supuestes z priori {Glaser v Strauss, 1967). Cuando el lecior
ezzc& éil andlisis infensivo, sin embargo, ya deberd haberse familia-
rizado con la liferatura socicidgica v con los marcos tedricos perti-
GENEs para su investigacidn.

La lectura de otfros estudios con frecuencia proporciona propo-

siciones v conceptos fructiferos que ayudan a interpretar los datos.
Me es poco comin que las mejores aprehensiones provengan fflﬁ
estudios sobre un drea sustancial totalmente diferenie. Por gjemplo,
en el estudic sobre instituciones el observador s¢ abrevd en mate-
rial sobre la desviacién para comprender muchas de lzs perspecti-
vas ¥ pricticas del personal. _

Si se carece de experiencia en investigacidn cualitativa se deten
leer detenidamente algunos estudios cualitativos; para ver '_.e.}:"mgd?
ent ane ios investigadores analizan v presentan sus datos.ulsicapau-
‘tulos de la Parte 2 de este libro darin uma idea de c:‘)me_:ea_acm
un estndio cuafitativo. Libros comoe Street Corner Society, de Whyte
(1955), Iys Comer, de Lichow (1967), Making the Grade, de
Becksr, Geer y Hughes (1968), Timetables, de thh (196%) v Tea-
room Trade, de Humphreys (1975) son ejemplos de estudios pers-
picaces claramente escrifcs, _ _

Incluso quien concce estudios cualitativos debe_ yevisar el ma-
terial bibliogréfico para relacionar su propio tfabajo com lo que
har hecho otros. La mavor parte de los buenos investigadores cons-
Eu?&i’i sobre lo gue va se harealizado antes.

Hay que tener el culdado de no forzar nuestros defos para que
encgien en el mareo de dlgdn otro. Si los conceptos del colega se
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168 METOROS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

como los posifives relacionados con la categoria de que se frate. Al
anabizar la proposicibn de que el personal cuestiona el cocienie
intelectual como indicador de inteligencia, el 1#-?@5Lga.

cociente intelectual™), como los que la refutan ("‘NG g¢ le puede
ensefigr mucho porgue su cociente inteleciual es muy bajc™).

A medida que se codifican los datos, hay que refinar el esquema
de Ia codificacibn; aﬁh suprimir, expandir' y vedefinir las cate-
goriss. Lare g_i cardinal de Ia codificacién-en ef andlisis cualitativ
consiste -en-hacer. gue lou codwas se giusten ¢ los datos y no o la
nverss, ‘Regisize cada Camblo o1 SUCHSIE mecsira G5 CHIEEOTIZE.

se podrd advertir que algunos fragmentos de dafos enfran en
dos ¢ tmds categorias; se Jes deben asignar Ecs eodigos de todavellns,

\a.bepere los datos pertaneﬂzemzes a lzs di diversas cate Gar?'azu de
naaaﬁmcwn La separacion de los datos es una operacién mecni-
ca, no interpreletiva (Drass, 19€0). ‘Bl investigador retine los datos
sézfia,ades p fene&entes a cada categoma Hq,cemos eeto ranual-

”Pat‘"ﬂfﬂ% y s Cﬁlman o éat&s du ca“a categoria en carpeias
e archive o en sobres de papel manila. Cuando se separan los da-
ot de esta manera se debe inclulr en cada recorte una parie sufi-
ciente del contexto como para que el fragmento resulie enteramente
comprensible. Por ejemplo, la piEgunta &l entrevistador debe
acomipafier a la respusstz del informante. También es una buena
ided indicar de qué ron}mto yspeufzco de materiales se exiraio
ada fragmento, aungue esta operacitn. consume tiemipo. Esto

a4

mife voiver a las notas, transcrip i documentos para ani-
cualquier hebra sselta. Consery “intdcta ung copia de tados
los materiales en sus vespectives confuntos.

Drass (1980) y Seidel y Cia;rk‘ Jhan desarrollado p-rogramac de
computadora’ para mangjar la efapa automdtica del andlisis de da-
tos cuglifativo. El programs de Drass se. denomina LIPSQUAL,
y -el de-Seidel y-Clark,-THE ETHNOGRAPH. Ambos programas
tienen la finalidad de almacenar, separar v recuperar los datos cua-
litativos. [}ress sefiala que LIPSQUAL puede también utilizarse
para preparar “cuas e\taczetcas ; por gjemplo, puede dar la fre-
cuencra “@e Tos incidentes ﬂ@:‘—'&uVOS y pObiﬁVQS gue afafien.a una

2Se: mkda obtez:ez mfoxm_cmn sebw THE ETNGCRAF"‘% &l programm da
Seidel y Clark, requiriéndela a Joha Seidel (7200 W. Glasgow 14-D, Littleton,
co 86123) o a Jack Clark (1020 13th St., Boulder, €0 §0302).

or codnk

W0
- pueden plantear nueves catsgorias que se T
in
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proposicidn. Ambos programas son uﬁmcﬁ,ier en microcomputa

doras ¢ en computadoras oe s;onaics El Gaito de los dos eg
F e rop

serviy como “amanuenses mecdnicos”. {}sas;, y Seidel y Clark reco-

- nocen- gue-las computadoras no - puedsn utilizarse -para sustituir

Iz perspicacia e intuicibn del investigador en la interpretacién de
los datos.

s ‘todos los datos, repass ¢f remanente de datos que ne han
ingresado en el andlisls. Algunos dP esos datos probablemente se
siusien a las categorfas de codificacidn existentes. Tambidn se
relacionen con las desa-
rrolladas previamente y con la gufa d¢ I historia subvacenie. Pero
debe observarse que mingun extudio utiliza fodos los daros recogh
dos. Si-no se ajustan, no frate de forzar el ingreso de todos los da-
tos en su esquema anglitico,

G e g gué datos han sobrado. Después de haber codificado vy
Separacs 1o
&=

Refine su endligis. La codificacién y separacién de los datos
pe&mm comparar diferentes fragmentos relacionados com cada
tema, comvepto, proposicidn, etcéiera, v en consecusncia refipar
v afustar lz¢ jdeas. Se encontrard gque dlgmoe femas gue parecian
vagos v oscuros aparecen claramente iluminados. También es proba-
ble que algunes conceptos no se ajusten a los datos y que algunas
sroposiciones pierdan validez. Hay que estar preparade para des-
cartarlos v desarroliar otros nuevos, mejor adeciados,

En el coniunto de datos aparecen casi siempre contradicciones
v casos negaiivos. Si se estd aplicando un enfoque como el de la
Ln ‘uccié amﬂz"iica habré que modificar las interpretaciones pard
carios 2 todos v cada uno. La mayor pvarte de {05 investigado-
={} la hacen. EHn Ia mavyoria de los estudios e} investigador irata
de Legar a concmsiones v gencralizaciones razonables basadas en

una preponderancia de los datos. Esto se debe a la complejidad de

\'D

Ia vida social. Debe esperarse que la gente a veces haga y diga co-

sas que van en conira de Jo que ella cres.
Se deben analizar los casos negativos para profundizor la cone-
prension de las persomas gue se estdn estudiando. Los cascs negati-

En contraste, Sione, Dunphy, Smith y Ogilvie {1966) han dessroliado
un programa para computadora que anafiza estadisticamente los datos cua-
Ltativos de acuerdo con un marco conceptual predeterminado. Este enfoque
se encuadra mds e 3 investigacién cuantitative tradzcxonaE que en los métodos
wajzlatzvas
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172 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

de la investigacin. Tal como lo sefialamos é:ﬂ; ese capitulo, los
ohservadores pariicipantes iﬂfiu*yea cast si.ﬁmpys sobre el esoenario

~que estudian:
En sspecial d&rants Ecss primercs dms én e:E eamp@ ios mfarran
25 podrian ser e:aLtmGsos en lo que dicen ¥ hacen. Incluso podifan

tratar de “repressntzr’” para el observador. El persona! de atencidn
admitié que hizo muchas cosas de modo diferents cuando el obesr-
vador participante comenzd a visitar la sala, Un upieaao exphcd
e} modo en gus &l reaccionaba a las personas d¢ afuera!

For o general “abemss m_.nr‘io glguien va A venir, més G Menos LOB Un2
hora de anticipaciér. Nos hacs saber cuzndo alguien va 2 venir, de modo que
podemece ponerles alguna rope, asegurarnos que no esién COR ci tyaste 2l aire
o tronexhdo czza_n-;io alounc venga. Hoy tuve aizunos visitantes... Be hicieron
un monidn e pregunias. Yo les contesté, pero ro iba 2 exagesar. jfabe?, no
tha = decirles todo.

. Es importanis eniender ios efectos de nuestra presencis en un
ess:Fp zrio. Emerson (1981, pig. q65) éscribe que el observador par-
ticipante debe tratar de “converiirsz en semsible v perceptivo Tespec-
to de! modo en que es percibide y traiado por los oires”. Une
manera de logrsrlo consisie en observar cdmo reaccionan Ias ner-
sonas a su presencia en los diferentes momentos de la Imvestiga-
cidns En e estudio institucional el chservador distinguid Ias siguien-
tes fzses, scpin la aceptacidn gue Ee dispenszba el personal: 1) de
afpera:_tratado oon cautels; 2} isitante frecuents: los empleados

heblaban Libremente, pero segufai algo a'la G8fénsiva respecto de
sus -accionés; 3) parficipants ocasional: ‘el-perscnal parecia hablar
v actuar cen libertad; 4) participante: Ios mpleadas aceptaron al
observader como “unocde los suyes”. Desde luego, csie esquema
simplifica en exceso Iz naturaleza fluida de las relaciones de campc.
Pero, mediznte Ia compsracién de los datos recogidos en * dife-
rentes fases de la investigaciSn, el investigaddt queda mejor equi-
pado para examinar ¢l-modo en que las-reacciones de los informan-
28 & Su presencia miedeﬁ haber inflnido sobre lo que dijeron ¢ hi-
cieron. -

.a Quién es!aéa ? As{ como el chservador puedp infiuir
sobre lo gue un informante dzga o haga, lo mismo vale para muchas
otyas personas del escemaric. For gjemplo, los empleados de aten-
cién actan de manera distinia con los supervisores que entre ellos
mismos; los maestros quizis hablen entre si do cosas que'mo lo

S

-3
ted

EL TRARBAIC CON LOS DATOE {

diviam 2 su director. Se debe sstar sleria 2 las difsrencias e n ko gue
Iz gente dice v hace cuando estd solz v cuando hay olros ea el

?ugar Becker, Geu_,__dugqes v Straugs (1961) tabularon Enunc Cia-

os v actividedes de acuerds cor sge aspecto del ‘femma W, come

un modo de evaluzr ia crsdibiiidaé de las pruebas de 1z oheervacidn

perticipante

@Bafos direcios ¢ z-‘;fza"i?ecfﬂg_ Cuando amalizamos i
tos, Podificamos. tenic jos enuncizdes directos como los é'?_.ms i
directos teferfentss 2 unm 4‘~ma( interpretacion o ;}maasiaién. E
chzervador llegd 2 la conclusifn de ema el personsl eg
do hacia ! control ds los internados, enies gue haciz ense uaﬂ
habilidades, medisnie el examen de Io gue decia sobre si os {“Hay
i modo en gue aciuaba con respecio a Sﬂuo
{muy pocas vecss interaciuaba con los Lﬂtemaam 2ive ;:?_}‘a
cirles ko que fenfan que hacer). Cuanio miés so tiene gue leer en
Iog dalns v exiraer infersncizg basadas en daios in d_'r cios, menas
szgusn se puede esfar acercz de la validez de las inferprotacione.
v eonclugiones (Becker v Geer, 19571,

/@ Fuent

de persenas cobfc iz base de lo que una sol2 ¢ unas pocas ha .
v hecho. Alguncs observadores participantes han sido tan absor-,
bidos por “informantes claves” h&n dependido tanto de sllos para
recoger informacion,” que te:’m.n DO TECOgET una visicn selec-
tive del escenario. Una persona ﬂ.abl&dorﬁ puede producir grandes
caniidades de daios gue aparecen a lo largo de las notas ds campo
¢ de las franscripcionss
Por esta razdn, s debe prestar atencién a las fuentesde los da-
g ¢n los que s basan las interpretaciones. Hetd bien recurir & in-
formantes claves pera lograr comprensiones esenciales, pero conviens
saher distinguir entre las perspectivas de una sola persona v las de
n gropo mds amplio. stz es la razén de que por lo general frafe-
mos de dar a los lectores una idea d{: guién dijo e hizo cada cosa
(“un informante”™, “zlgunas persomas”, “la mayeriz de ios infor-
mantes”, etcéiera) cuando comunicamos por escrifo nuestros des-
cubrinrenios.

5 4

gue controlarios’) v de

5. Existe el z:e%-o de generalizar acerca de un grupo
3

: @Nuesﬁas propios supuesios. En los métodos cualitatives, tal

comre-ios hemos descripto, el investigador comienza el estudio con

un minimo de supuestos. No chstante, miestros propios compro
130z v preconceptos som imposibles de evitar, Los datos nunca
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178 METOROS CUALFTATIVOR DE INVESTICACION
Ia escuela estadual Wzés MENos una semana anies de que me envia-
-van a elia”™, : R ‘

En la mayor parte de las historiss ‘de vzsia los comentarios &

“interpretacionss del investigadot quiedan rekgados 5 Iz introduc

¢ién o 2 b conchusidn. Algunos mvesﬁ‘"adm‘ﬁs COmo Smnmlmd
{1937), emplean notas al pie para clagficar j_, explicar las pakabras
de los informantes.

 Los capitulos precedentes han tratado sobre la 6zica v los pro-
cedimientos de los méiodos
el estudio, recoleceién v andlisis de los datos. Después de que los
invéstigadores han recogido y hallado el sentido de sus datos, deben
decidir como presentardn lo que han descublerto y comprendido.
Iz Parte 2 se propone. ayudar al investigador en ese esfuerzo. El
capituio .7 proporciona una orientacién general sobre la pussta
por sscrifo de los descubrimicntos, y los sammk)s 8 v 11 contie-

nen arifeulos basados en investigacionas caaa‘iahwas.

odos de Ia imvestigacibn cualifativa: disefio
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Segunda parte
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