Capitulo 8

Acerca de qué es y no es investigacion
cientifica en ciencias sociales’

Ruth Sautu

'

La idea de investigacién que planteamos aqui ha sido elaborada
a partir de nuestra propia experiencia y la de nuestros colegas de
los institutos y centros de investigaciéon con quienes hemos tenido
la oportunidad de interactuar en nuestra vida académica. También
es una sintesis de la lectura y analisis de la estructura metodoldgica
de investigaciones empiricas desarrolladas en una gran variedad
de disciplinas de las ciencias sociales, aunque principalmente
concentradas en ‘el area de la sociologia (entendida en un sentido
muy amplio). La experiencia propia y ajena de mas de treinta anos
nos ha mostrado la transformacién en la construcciéon de los
problemas sociales y, por lo tanto, en los objetivos de investigacion,
en los debates epistemolégicos y metodoldgicos e incluso en la
concepcion misma de la teoria social y sus contenidos sustantivos.

Me siento una observadora participante privilegiada por varias
razones. Primero, como docente de metodologia y técnicas de
investigacion social adopté una postura abierta a todas las influen-
cias sin sentirme comprometida demasiado con ninguna, pero
manteniendo firme la conviccién de la existencia de pautas elabo-
radas por los propios investigadores acerca de lo que no constituye
una investigacion social. Segundo, como investigadora por toda mi
vida a tiempo completo he conocido el enorme esfuerzo que significa
poner juntos todos los elementos de un proyecto de investigacion,

' En la preparacién de este capitulo la autora contdé con la colaboracién de
Gimena Ojeda.
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También en esta practica aprendi que la teoria permeaba cada uno
de estos elementos y sus Intersticios, por lo cual entender qué era
teoria formé parte central de este aprendizaje. Tercero, caminando
por la calle (no sé conducir autos), con algunas incursiones en el
mundo de las decisiones politico-administrativas, absorbi la expe-
riencia de los otros, sus ideas acerca de la realidad, lo que la
realidad significaba para ellos, y cémo la interpretaban. Es asi que,
algunos conceptos tedricos que me habian desvelado por anos
adquirieron entidad: qué es el poder, como camina delante y por
sobre nosotros, quiénes son los pequerios empresarios, como los
otros miran a los pobres y ellos se miran a si mismos, c6mo
funcionan las burocracias, etcétera. Finalmente, como lectora
curiosa y polémica de todo tipo de estudios sobre la Argentina,
construi para mi misma, transmiti sistematicamente desde la
catedra y apliqué, como evaluadora de proyectos, criterios acerca
de lo que es una investigacién social cientifica.

iLa investigacion social es una forma de conocimiento que se
caracteriza por la construccién de evidencia empirica elaborada a
partir de la teoria aplicando reglas de procedimiento explicitas. En
su contenido la investigacion es temporal-historica, es acotada y
acumulativa, esta sujeta a inexactitudes y, por lo tanto, es parcial
o totalmente refutable.

El sostén de una investigacion, el andamiaje sobre el cual se
construye, son las teorias, modelos de andlisis y conceptos que
estructuran un area de conocimiento aportandole ideas, plantean-
dole dudas, sugiriendo hipétesis y preguntas que eventualmente
constituiran el objetivo de investigacion.?

? Cuando un area teméitica es nueva, el uso de analogias con campos vinculados
ayuda a plantear las preguntas iniclales del estudio. Hace 25 anos. en el estudio El
empresario y la innovacion (197 1). nos planteamos con Catalina Wainerman inves-
tigar el papel de las actitudes de los empresarios industriales con respecto del cambio
tecnologico, La bibliografia sobre el tema se basaba en estudios llevados a cabo en
las dreas rurales muy pobres, Los estudios en el sector manufacturero eran todos
econdmicos y cuando se centraban en el actor social (empresario) lo abordaban desde
teorias sobre el tradicionalismo-modernismo. Los estudios psicosociales sobre acti-
tudes innovadoras estaban planteados en forma general y utilizaban como sujetos
una variedad de personas en disefios de tipo experimental. El estudio del empresario
tomé prestado de la economia los criterios para seleccionar las unidades e
y empresarios y los contenidos —items de una escala y preguntas del cuestionario—
sustantivos del objeto hacia el cual, se dirigian actitudes y valores modernos. Por
analogia aplicé el andlisis de Kogan y Wallach (1964) sobre disposicién a asumir
conductas de cambio ante diferentes niveles de riesgo. En la construccién de los
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La construccién de la evidencia empirica tiene como propésito
responder a esos objetivos. La produccién, sistematizacién y des-
cripcién de hechos, fenémenos o procesos y las inferencias acerca
de sus relaciones y significados involucra el uso de la medicion,
observacion y/o registro. El método utilizado para la construccion
de esa evidencia empirica y los contenidos sustantivos de ésta
dependeran ellos mismos del enfoque teérico elegido, porque no hay
observacion sin teoria y porque ésta a su vez es reinterpretada y
reconstruida a partir de la evidencia empirica.

Ademas de empirica, la investigacion social es temporal-histo-
rica porque los temas que trata y cémo los trata estan profunda-
mente afectados por las circunstancias histéricas, mundiales y
locales; por los intereses econémicos y sociales y las ideas predo-
minantes en las instituciones patrocinantes, en institutos de
investigacion y entre sus miembros.?

Los temas de investigaciéon pasan por las etapas de invencién,
difusién y declinacién, semejantes a las definidas por Rogers (1962)
para la incorporacién social de tecnologias. Como éstas, los temas
cumplen un ciclo desde que son introducidos como objetivos
validos hasta que devienen en temas marginales en la agenda de
los institutos de investigacién y en las revistas cientificas.

El caricter temporal de la investigaciéon cientifica abre las
puertas a la renovacién y acumulacién de conocimiento. No existe
verdad definitiva en la investigacion social empirica. La basqueda
de una verdad definitiva o de resultados inmutables no es una meta
para el investigador social.

La idea de temporalidad histérica puede ser ilustrada con la
experiencia de la generacion que se inicié en los sesenta con la
joven sociologia argentina en el Instituto recreado y dirigido por
Germani. Alli tuvo la oportunidad de asimilar la ortodoxia empiricista
norteamericana simultaneamente con las investigaciones de la
Escuela de Chicago y la lectura de los clasicos en una versién muy
amplia, que incluia no sélo a Marx, Weber, Durkheim y Comte, sino
también a Simmel, Pareto, Aaron, Gurvitch y Mead, entre muchi-

instrumentos se recurri6 a la téenica de la escala de actitudes de Gutman utiltzads
por h; E'soeiologia‘dea c’ie la psicologia social.

ta la temporalidad de la investigacién no es Incompatible con la
basqueda de proposiciones universales. La generalizacion de las conclusiones es una
meta de la investigacion (ver clases de generalizacion en Klimovsky, 1995),
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simos otros autores norteamericanos y europeos. Esa misma
generacion se enfrenté con la embestida antifuncionalista que
rechazaba el objetivismo, la existencia de un dnico discurso
cientifico, las categorias universales “for ever”, una metodologia
hegemoénica y una concepcion de la teoria absolutamente mertoniana.
A lo largo de las tres décadas siguientes tuvo que asimilar el intenso,
debate teérico epistemologico y metodolégico para encontrar en
estos ultimos anos una tendencia hacia la basqueda de nacleos
de coincidencia, particularmente en el plano de la practica de la
investigacion en la cual la triangulacién de teorias y métodos ha
resultado fructifera.

Si las teorias, los conceptos y los métodos no se renuevan, si
no incorporan nuevos aspectos, preguntas y basqueda de respues-
tas, plerden interés. La puesta a prueba y construccion de la
evidencia empirica tiene también como finalidad la renovacion de
la teoria y de las estrategias metodologicas. Si un objetivo de
investigacién —sea prueba de hipétesis o descripcion de regulari-
dades, o interpretacion de significados— da lugar a construcciones
teérico metodolégicas repetitivas, con abordaje cuantitativo o cua-
litativo, no pierde su validez pero pierde el interés, a menos que
se transforme e incorpore nuevos aspectos a su objeto de estudio,

Este proceso de renovacion, adiciéon, sustraccion,
redimensionamiento, es s6lo posible si la investigacion se plantea
ohjetivos acotados, alcanzables en el corto plazo (dos o tres anos).
Son las instituciones o los equipos formados por varios investiga-
dores los que se pueden plantear programas de investigacion de
larga duracién; en ese contexto los Investigadores y su equipo
asumen la responsabilidad de proyectos acotados de temas par-
clales articulados entre si dentro del programa. Obras titanicas
como la de Marx o Weber han demandado a sus autores décadas
de analisis de fuentes historicas; ¢son repetibles sus experiencias?
Si, a personas de estatura equivalente. Al resto de los investiga-
dores no les aconsejo plantearse como objetivo “el mundo y sus
contornos”; tampoco, por ejemplo, estudiar "la subjetividad”, “el
poder”, “las politicas”, o “las representaciones soclales™ sin espe-
cificar tiempo, lugar y objeto.

Como el punto de partida de toda investigacion es el conoci-
miento producido en otras investigaciones en otros lugares del
mundo académico, la ventaja de los programas o lineas de inves-
tigacién institucional es que le brindan a sus investigadores la
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experiencia acumulada por otros: un test de los marcos tedricos
actuales, como han funcionado, un resumen de hallazgos y fraca-
sos y de metodologias y técnicas de produccién de la evidencia.

El caracter acumulativo de la investigacién empirica se cons-
truye a partir de la duda sobre lo ya conocido. Cuando planteamos
una hipétesis o replicamos total o parcialmente estudios realizados
por otros estamos cuestionando su validez, aunque eventualmente
nuestros resultados los confirmen. Ni ain los que denominamos
clasicos con mayuscula, autores como Marx, Spencer, Durkheim
0 Weber escapan a la critica y a la refutacion. Como sostiene
Diesing (1991), “en muchos aspectos estuvieron equivocados, no
obstante lo cual nos proveyeron de ideas fructiferas y métodos
perfectibles. La verdad que nosotros buscamos es por lo tanto la
de nuestro tiempo que se construye sobre pasados errores y que
a su vez sera reconstruida en el futuro” (pag. 307). Ademas de los
logros, los errores que encontramos en los investigadores que nos
preceden (y muchas veces en nosotros mismos) forman parte del
proceso de crecimiento (a veces retroceso) de esta forma de producir
conocimiento que llamamos investigacion cientifica. Sin estos erro-
res en las teorias, y en los métodos de seleccion y produccion de
los datos, los temas se agotarian, no habria lugar para la imagi-
naciéon soclolégica ni, lo que aun es mas grave, para la incorpo-
racién de la historia. Nuestra investigacion perderia su caracter
temporal para transformarse en dogma.

La articulacién entre teoria, metodologia y
construccién de la evidencia empirica

Una investigacion social es una combinacion de construcciones
tebricas y procedimientos logicos y empiricos explicitos. Sus conte-
nidos son variados pero no infinitos. Los criterios de inclusién —
y por tanto de exclusion— son desarrollados y consensuados por
la comunidad cientifica a través de su practica,* en la que se

4 La comunidad cientifica no es una entidad en la que todos sus miembros tenen
el mismo “poder” o influencia, entre quiecnes existe unanimidad de criterios; su
principal caracteristica es que el reconocimiento de su existencia depende de su
insercién nacional e internacional a través de sus publicaciones. Cualquier grupo
puede crear su propilo estilo y reglas para llevar a cabo “estudios® lo cual no lo
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enuncian teorias y reglas de procedimiento para la construccién
de la evidencia empirica. Asi como no existe ni “Una”, ni "La Teoria”,
tampoco existe una clase de metodologia o técnica mejor que otra.
En la practica de la investigacion social nos manejamos con dos
grandes paradigmas epistemoldgicos, tedricos y metodologicos: el
cualitativo y el cuantitativo. Ellos mismos difieren internamente y
estan sometidos a permanente controversia en cuanto a la natu-
raleza de la realidad social, como debe ser abordada y qué cons-
tituye una produccién valida de conocimiento.

Teorias y métodos son evaluados por la comunidad cientifica
por su adecuacién a la investigacion de diferentes tipos de proble-
mas. El grupo de referencia para un investigador y para el instituto
al cual pertenece son los investigadores, instituciones académicas
y revistas especializadas en sus temas de investigacion.

En la practica de la investigacion social las teorias son gene-
ralizaciones acerca de entidades abstractas, del como y del por qué
de su ocurrencia; son ideas acerca de lo social (incluyendo qué se
entiende por esto), de las relaciones sociales y de la socledad y su
cambio. Cuanto mayor es su nivel de abstracciéon y mas abarcativos
y universales son los procesos involucrados, mas generales son las
teorias (Turner, 1991). A este nivel la teoria sirve de marco muy
general a la investigacion.

A partir de teorias generales se han desarrollado conceptos
articulados en proposiciones, algunos de los cuales constituyen
supuestos (a veces axiomas) epistemologicos y metodolégicos sobre
los que se sostiene la investigacion (por ejemplo la idea de causalidad,
los supuestos sobre la naturaleza de los “motivos”, el papel de la
herencia y la cultura, etcétera) (Slife y Williams, 1995). En el mismo
marco de la teoria general otro subconjunto de conceptos y
proposiciones constituyen el nexo légico con formas tedricas de
mayor contenido empirico, como son las regularidades empiricas
y los modelos causales empiricos que discutiremos a continuacion.

Asi como a mayor nivel de abstraccién encontramos variedad
de contenidos de teorias (rango y clase de procesos y fendmenos)

transforma autométicamente en grupo de investigacion cientifica. Los analistas
politicos y encuestélogos gozan del reconocimiento del pablico y de sus propias
organizaciones pero no son investigadores clentificos. Aunque siempre es atractivo
aparecer en los medios de comunicacion masiva, esto no constituye un criterio de
evaluacidon nd de aval clentifico.
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y de formatos (formas de presentacion), también en niveles menores
nos encontramos con formas diversas. Los textos de metodologia
ofrecen al respecto diversas opciones. Nachmias y Nachmias (1992)
comienzan con los niveles mds bajos que son los sistemas clasi-
ficatorios.® Las taxonomias, que constituyen un segundo nivel, son
sistermas de categorias interrelacionadas que se ajustan al mundo
empirico (por ejemplo, tipos de conductas desviadas). El tercer nivel
esta dado por los marcos conceptuales: conceptos organizados en
proposiciones relacionadas mas o menos entre si. Los marcos
conceptuales incluyen ademas de taxonomias, proposiciones sobre
las que se apoyan explicaciones y predicciones. No obstante, para
avanzar hacia un nivel en el cual las proposiciones se hallen
sistematicamente interrelacionadas es necesario que el marco
tedrico constituya un sistema. Esto es, que sus proposiciones
formen un sistema deductivo (por ejemplo la teoria del suicidio en
Durkheim). El altimo nivel de abstracciéon y formalizacion para
Nachmias y Nachmias (op. cit.) es la teoria axiomatica con la que
dificilmente nos encontramos en la practica de la investigacion.

No existe acuerdo en la definicion de qué es la teoria y su papel
en la investigacién. La clasificacion dé Nachmias y Nachmias (op.
“cit.), coman a los manuales de metodologia, es tema de debate en
los libros de teoria y en las discusiones de los que desde posiciones
antipositivistas o antideductivistas critican una nocién estrecha de
teoria (para una sintesis sobre este tema ver Bryant, 1995). No
obstante, existe algan acuerdo acerca del papel de varios niveles
de teoria en el diseno y realizacion de investigaciones.

En los enfoques cualitativos la explicitaciéon de los supuestos
epistemolégicos generales juega un papel mas importante que en
la investigacion denominada cuantitativa. Sus autores clarifican en
detalle estos puntos e inclusive justifican su rechazo del abordaje
cuantitativo. En cambio, en las publicaciones de investigaciones
por encuesta o disenos experimentales, es dificil encontrar una
discusion minuciosa de todos sus supuestos.

* Los sistemas clasificatorios se sustentan en proposiciones tedricas gue no
siempre sc hacen explicitas. Por ejemplo, el diferencial semantico que
desde un méximo de adhesion, motivo, aceptacion, eteétera, a un maximo de rechueo
(ejemplo méds 3 a menos 3), pasando por un punto neutro (el cero), se apoyn en la
teoria que sostienc la existencia de dimensiones semdnticas subyacentes o las
actitudes: evaluacion (bueno-malo) potencia (grande-pequeo) y actividad (rapido
lento) que son bipolares pasando por el neutro (Helse, 1978),
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En la Investigacién cuantitativa la teoria sustantiva referida al
tema de estudio esta presente desde el inicio como sistema clasi-
ficatorio de conceptos, regularidades empiricas, modelos causales
que postulan relaciones entre variables® o sistemas de proposicio-
nes mas o menos articuladas. La investigacién cualitativa, en
cambio, parte de un conjunto menos especifico de conceptos y
sistemas clasificatorios también vinculados a la teoria sustantiva,
y los elabora y reelabora en el curso del estudio (Layder, 1993).

Finalmente, en toda investigacion, sus conclusiones se evalian
en el marco de su aporte a la teoria sustantiva sobre la cual se
apoyo su realizacion, sea para clarificarla, expandirla o rechazarla.
Los datos sin teoria, cualquiera sea la manera como fueron
recogidos, no tienen interés académico. Un volumen de estadisticas
o el relato de un suceso o la historia de un caso al estilo periodistico
no constituyen una investigacién cientifica.

En nuestra experiencia, como ya dijimos, concebimos a la
teoria como el hilo conductor, el andamiaje sobre el que se
construye una investigacién, desde los supuestos sobre los que se
apoya, los conceptos o proposiciones que la encuadran hasta las
conclusiones a que dan lugar.

Los objetivos de una investigacion son ellos mismos una
construccién tedrica porque, como ya dijimos, la teoria define:
primero, qué se habra de investigar; segundo, las perspectivas
desde las cuales se lo hara; y tercero, la metodologia apropiada para
esa teoria y esos objetivos. El componente teérico se encuentra ain
en estudios que sélo se proponen establecer la vigencia de regu-
laridades empiricas, por ejemplo la medicién de las tasas de
actividad por género. La participacién econémica femenina es un
concepto que se reflere a una clase de conducta social cuya
comprension deviene de proposiciones tedricas referidas al funcio-
namiento de los mercados laborales y su relacién con los compor-
tamientos individuales y familiares.

Por razones précticas y didacticas, en la elaboracion de los
proyectos hemos establecido con Catalina Wainerman la distincién
entre objetivo general y objetivos especificos, ambos derivados y
definidos a partir de la discusién teérica del/los tema/s o proble-

® Por ejemplo los modelos que postulan el papel de la educacién y ocupacion
del padre sobre los logros educativos y ocupacionales de un sujeto.
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mas a investigar. El objetivo general es denominado por Robson
(1994) el “foco™ de la investigacién. No existen criterios precisos
universalmente aceptados para elegir ese “foco™ u objetivo general
y sus derivados objetivos especificos. King, Keohane y Verba (1994)
proponen dos criterios: primero que la investigacion plantee pre-
guntas relevantes para comprender el mundo (empirico) real; y
segundo, que represente una contribucién al conocimiento acumu-
lado en ese area. Esa contribucion puede ser una inferencia
descriptiva, o la postulacién de explicaciones causales, o bien la
redefinicion de los procesos, etcétera. Aplicando el primer criterio
sabemos mas sobre uno o varios aspectos o contenidos del mundo
real. El cumplimiento del segundo criterio significa un aporte a la
teoria —en cualquiera de las formas antes descriptas— para lo cual
el investigador “explicitamente ubica su proyecto en el marco de
la literatura social existente”, Esto asegura que entiende y conoce
el estado del arte (King et. al., op. cit.), el cual se elabora en la
busqueda bibliografica, es decir en la revisién minuciosa de libros
y articulos publicados por érganos académicos durante —por lo
menos— los altimos cinco anos.”

Asi como existe una variedad de contenidos y formatos teéricos
incorporados a la investigacién social cientifica, existe también
diversidad de estilos de investigaciéon para responder a los objeti-
vos. Estos procedimientos, como ya dijimos, se denominan en
forma genérica metodologias con orientaciones cuantitativas y
cualitativas, o combinaciones de ambas (Creswell, 1994).*

7 Existen asimismo publicaciones atemporales que deben ser consultadas
porque son clasicos de la teoria e investigacién social: Mead, Blumer, Weber, Marx.
Guiddens, Bourdicu y Boudon entre muchos otros son citados por aguellos de sus
trabajos que constituyeron un landmark en las clencias soclales. Son
dentro de los cuales con frecuencia se han desarrollado investigaciones es
¢ incluso se ha avanzado en desarrollos tedricos. El "estado de arte” incluye también
a este tipo de trabajos. pero excluye aquellas investigaciones o estudios antiguos
superados por la nueva bibliografia. La consulta exclusiva de bibliografla en espafiol
adolece de esta limitacion.

* El debate acerca de las diferencias en los supuestos epistemoldgioos, en los
procedimientos metodologicos y teorias en que se sustentan ambas e
estd contenido en innumerables textos. Si son profundamente Incomparables, st
lugar a clases de conocimientos muy diferentes, o tienen, como creemon, Wi
de razonamicnto logico comin en el desarrollo de la investigicion y :
similares reglas de inferencia, todas estas cuestiones no han sido ain dirimkdes,
mitad de la bibliografia que se inclina por el andlisis de temas esplstemolgioos
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Los procedimientos para responder a los objetivos de una
investigacion son ellos mismos una construccién adaptada a las
necesidades propias de las diversas areas y temas de las ciencias
sociales. Estos procedimientos incluyen las etapas empleadas para
la elaboracién del marco teérico, el planteo y seleccion de hip6tesis
y objetivos ya discutidos, asi como el sistema de reglas y requisitos

para la produccion de la evidencia empirica y la inferencia de -

conclusiones.

En la practica de la investigacién y docencia existen diferen-
cias, pero también hay un nicleo de razonamiento y analisis comiin
que esta presente, adaptado, en ambas metodologias cuantitativa
y cualitativa.

Como postulacién general previa creemos que no existen
métodos o técnicas que en principio sean mejores que otros. Los
métodos son mas o menos apropiados al tema o problema que se
desea investigar (Bechhofer, 1996). Las metodologias cualitativas
son apropiadas cuando el investigador se propone Investigar la
construccién social de significados, las perspectivas de los actores
sociales, los condicionantes de la vida cotidiana o brindar una
descripcién detallada de la realidad (Denzin y Lincoln, 1994). La
metodologia cuantitativa es la adecuada cuando el propésito es, en
cambio, describir la distribucién de rasgos, opiniones, conductas,
elcétera, en una poblacién, o poner a prueba hipétesis causales,
0 medir la incidencia de un suceso, establecer las condiciones de
Su ocurrencia y consecuencias, o temas similares.?

»Construido a partir de una teoria sustantiva, que se entronca
con un encuadre tedrico-metodolégico mas general, el objetivo es

a enfatizar las diferencias. La otra mitad. en la que predominan los investigadores
empiricos que centran su Interés en la teoria y objetivos y triangulan metodologias,
tienden a enfatizar el nacleo coman.,

* Con frecuencia la confusién sobre este punto es grande. Tomemos el ejemplo
de la reconstruccion histérica. Los sucesos quedan cristalizados en documentos.,
diarios, estadisticas, etcétera. El investigador puede plantear preguntas a ese
material aplicando el analisis de contenido o puede intentar inferir los s
culturales que emergen del mismo. Mientras el primero se acerca al abordaje

Esta memoria filtrada por las experiencias posteriores es un tema de Investigacion
diferente. A la reconstruceion histérica a partir de documentos, ya sea utilizando una
metodologia cualitativa o cuantitativa (Vansina, 1985).

]
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investigado desde una metodologia disefiando métodos e instru-
mentos tedricamente relevantes y técnicamente apropiados. Es
decir, los métodos etnograficos, biogréficos, estudio de caso, en-
cuesta o experimento, etcétera, son procedimientos para implementar
una metodologia, pero por si solos, sin los supuestos tedricos que
los sustentan, no transforman una investigacién en cuantitativa o
cualitativa. De igual manera, el mero uso de la técnica de entre-
vista, aunque sea totalmente inestructurada, por si sola no asigna
el caracter de cualitativo a un estudio, '

Ambas metodologias comparten como meta la produccion de
inferencias descriptivas o - xplicativas sobre la base de informacion
empirica acerca del mundo. En la inferencia descriptiva el inves-
tigador usa observaciones para aprender acerca de hechos no
observables; en las inferencias causales se describen o interpretan
los determinantes o antecedentes de las observaciones (King,
op. cit.),

La idea misma de causalidad difiere. Los modelos causales de
la investigacion cuantitativa son planteados como redes complejas
de relaciones entre variables independientes explicativas (algunas
juegan el papel de antecedentes e intervinientes) cuyos efectos
directos e indirectos sobre las dependientes se intenta estimar.
Su objeto es establecer proposiciones teéricas acerca de los
determinantes sociales de conductas u orientaciones psicosociales
o los efectos estructurales sobre microprocesos, o las influencias
entre variables psicosociales entre si, La idea de causalidad en
otras posiciones tebricas esta vinculada al agente o agentes
sociales en interaccién. Por ejemplo, al interaccionismo simbélico
le interesa establecer c6mo se forman las expectativas, los me-
canismos de definicién de las situaciones o la construccién social
de etiquetas o significados. Esta idea de causalidad difiere
sustancialmente de la busqueda de causas societales e impregna
por lo tanto el planteo de objetivos y métodos de investigacion
(Hage y Mecker, 1988),

' Ejemplos de correspondencia entre encuadre tedrico y metodologias que dan
lugar mayoritariamente a investigaciones cualitativas son la etnometodologia, el
interaccionismo simbélico (Escuela de Chicago), varias de las teorias feministas y de
la cultura; el "modelo de Wisconsin de logro de status™(Sewell y Hauser, 1975), ﬂ'
ejemplo, es un tipico caso de Investigacion cunntitativa que aplica mode los

empiricos,
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Las diferencias y matices en las concepciones teéricas y
metodologicas de la investigacién social no pueden oscurecer su
propoésito: la razén de ser de la investigacion cientifica es producir
conocimiento valido, generalizable a la clase de situaciones y
procesos tratados. Es decir, las conclusiones trascienden los casos
especificos tratados y aportan, en mayor o menor grado, al cono-
cimiento en el area y a la teoria respectiva. Ambos estilos de
investigacién son empiricos, limitados temporalmente —es decir,
histéricos— plantean objetivos acotados y manejables y sus con-
clusiones son provisorias y por lo tanto refutables,

A modo de conclusién

El propésito de Catalina Wainerman al invitarnos a participar
del Seminario “La Trastienda de la Investigacién Social” fue mostrar
como en la practica los investigadores adoptan una metodologia
apropiada a sus objefivos y las adécuan teniendo en cuenta la
accesibilidad de los datos, el costo y el tiempo disponible.
_ Los seis casos presentados en La Trastienda ejemplifican la
variedad de teorias, objetivos y métodos de la investigacién social.
Muestran, ademas, como se articulan entre si esos tres compo-
nentes claves y se Insertan en las respectivas areas de conoci-
miento. Wainerman y Sautu nos proponen dos estudios tipicos
de aplicacion de metodologias cuantitativas (el analisis secundario
de datos estadisticos y encuestas, una de ellas con un diserno
experimental). Forni, por su parte, relata el proceso de construc-
cién de una investigacion por encuesta y el diseno de estudios
de caso (cualitativa) y su inspiracién en la Escuela de Chicago.
Otero, en su estudio de los censos de poblacion, definidos como
un producto histérico interpretativo, describe minuciosamente las
alternativas tedricas y metodologicas que el investigador debe
recorrer en la construccién de su objeto de investigacién. Beccaria,
en el analisis que realizé con Carciofi de documentos sobre
politicas sociales y asignacion del gasto social en salud y educa-
cion, se ubica entre las investigaciones que tienen un abordaje
cuantitativo, pero que lo lleva adelante analizando material cua-
litativo (informes, escritos, entrevistas). Finalmente, Sidicaro esta
en un punto intermedio al analizar material cualitativo infiriendo

i
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las interpretaciones que los agentes sociales (las editoriales) hacen
de topicos preestablecidos.'

Las seis investigaciones del volumen apoyan la definicion y
delimitacién de sus objetivos en supuestos tedricos; aunque el nivel
de teoria es distinto en cada caso, es perfectamente “reconstruible”
para los lectores.

Beccaria sustenta el enfoque del estudio que presenta (Carciofi
y Beccaria, 1995), en la “Teoria econémica del gasto publico™ y nos
explica como a partir de ella deduce los aspectos relevantes que
debe investigar. Aunque €l no lo hace explicito, el lector podria
rastrear los supuestos de esa teoria que se derivan de la teoria mas
general de la asignaciéon de recursos en el sistema capitalista. Su
presentacién muestra como en el desarrollo de una investigacion
los autores normalmente no se plantean los supuestos de las
teorias generales, sino que parten directamente de los conceptos
y proposiciones para los cuales han de construir referentes empi-
ricos. En este ejemplo de Beccaria los dos aspectos centrales que
configuran el objetivo de la investigacion fueron las formas de
intervencién del estado en los sectores sociales y su grado de
eficiencia y equidad.

Sautu dedica a la elaboracién del marco tedrico una parte
importante de su articulo senalando el papel de la teoria general
que encuadra las proposiciones y conceptos especiflicos que seran
eventualmente desarrollados en los objetivos de la investigacion.

Wainerman, en cambio, da por conocida la discusion tedrica
sobre lo que constituye actividad econdémica y participacion eco-
némica en los mercados laborales, y centra su presentacion en
mostrar como la definiciéon conceptual y operacional determinan los
contenidos y los resultados de la produccion de la evidencia
empirica. Numerosos estudios sobre la participacion econémica
femenina utilizan datos de los censos de poblacion o de las
encuestas de hogares; cuando las mediciones de ambas fuentes son
evaluadas es cuando aparece el efecto de las definiciones concep-
tuales en la medicioén de los fenémenos. Wainerman nos senala en
su Investigacién el rol crucial que juegan las definiciones tedricas

1 Otra estrategia habria sido seleccionar un namero acotado de editoriales con
contenido politico y analizar los temas emergentes, sin plantear de antemano
preguntas especificas, con un estilo més cercano al que se utiliza para analizar, por
ejemplo, mensajes publicitarios subyacentes.
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en la constitucién de los objetivos de una investigacién y en la
produccion de la evidencia empirica. Si nos atenemos a la concep-
tualizacion del trabajo que emerge de la teoria econémica neoclasica,
excluimos conductas productivas que desde una perspectiva te6-
rica diferente —por ejemplo la feminista— si son incluidas.

La investigacion de Forni es una ilustracién del papel de la
teoria en un estudio etnografico; parte de definiciones generales
entre las cuales se destacan los supuestos que sostienen que la
realidad es una construccién de agentes sociales. Como él mismo
nos explica, siguiendo la tradicion de la Escuela de Chicago, el
trabajo en el campo va delimitando los contenidos especificos de
su estudio. Su presentaci6n incluye la construccién de una tipologia
inferida en la triangulacién de sus datos de encuesta y de los
estudios de caso.

El articulo de Otero constituye una demostracién acerca de la
importancia de la teoria en la Investigacion. Luego de recorrer
diversos modelos se centra en lo que senala en su enfoque teoérico:
una historia de la construccion intelectual de los objetivos sociales.
Los censos ya no son solo fuentes de datos para la investigacion
de los procesos poblacionales sino que son ellos mismos productos
sociales consecuencia de las ideas predominantes en un periodo
histérico dado, indicando que la estadistica representé “la homo-
geneizacion simbolica de una masa poblacional heterogénea y
multiétnica y la consiguiente produccién estadistica de una pobla-
cion argentina”.

La ilustracién mas vivida del proceso de selecci6n tedrica que
acota y define los objetivos de investigacién se encuentra en la
presentacion de Sidicaro. Justifica teéricamente su decision vy,
refiriéndose a la multiplicidad de abordajes y temas que podria
haber seleccionado, califica como “superficiales y arbitrarios” aque-
llos estudios en los que el soporte empirico no se halla debidamente
sistematizado y controlado. “Suelo llamar [nos dice] ‘induccién
poética’ a esos peculiares estudios de la prensa que saltan de los
titulos a los ‘comics’, del ‘feuilleton’ a las necrolégicas, de las
paginas literarias a los ‘hechos diversos. Esas estrategias de

" Prefiero designar esos trabajos como "ensayos bibliograficos flustrados”, Una
lectura atenta indica que su autor ha resumido la bibliografia (a veces copiando sin
citar o autocitindose) y salpicando el texto con datos cuantitativos de variadas
fuentes o transcripciones de discursos. entrevistas, u otro material cualitativo.
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analisis carentes de control metodolégico y de vigilancia
epistemoldgica se colocan frente a los textos y los hacen decir lo
que el "analista’ quiere escuchar. En el extremo de ese peculiar tipo
de abordaje se encuentran las atribuciones de sentido més arbi-
trarias y descontextualizadas que proponen muy imaginativas
hipétesis sobre los procesos de recepeion, tan imaginativas como
imposibles de someter a prueba”. Mas alla de su atractivo literario,
esa “induccién poética” que critica Sidicaro no cumple con ninguno
de los criterios que, como senalamos en este articulo, definen la
inclusién de un estudio en el mundo de la investigacién social
cientifica.

En la diversidad de métodos que los casos ilustran encontra-
mos que responden a los objetivos tedricamente construidos por
sus autores.

Wainerman se propuso analizar la validez y confiabilidad de
conceptos tedricos y definiclones operacionales de participacion
econdmica; por lo tanto planteé el diseno por grupos experimen-
tales contrastantes. En la seleccion de los hogares, en el disenio
del cuestionario y en el entrenamiento de los encuestadores con-
trolé las variables que afectan la medicién de trabajo femenino y
masculino. $1 Wainerman hubiera tenido como objetivo descubrir
las interpretaciones que la gente hace de su propio trabajo, hubiera
llevado a cabo como Forni un estudio etnografico * de estudios de
caso para profundizar y captar procesos sociales reales cuya
diversidad escapa a la mediciéon por encuesta.

En Sautu, la definicién estructural de las clases sociales y un
objetivo de investigacion, centrado en las chances de vida y estilos
de vida requiere la medicién de los referentes observables de esas
definiciones tedricas. Demanda ademas la construccién de un
instrumento uniforme para recoger los datos y un nimero grande
de unidades de analisis (los hogares). Este estudio nos dice,
también, que la encuesta es un método flexible que permite
incorporar preguntas abiertas para captar —por supuesto con
limitaciones— la perspectiva de los agentes sociales.

La propuesta metodolégica inicial de Otero fue el analisis de
contenido sustantivo, en la tradicién francesa. A medida que

' No obstante, Walnerman en su cuestionario capta esas interpretaciones
cuando se adentra en las respuestas de las personas.
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avanzaba en el analisis de las categorias censales, ese enfoque
perdié espacio frente al analisis de los significados implicitos del
discurso censal. Su estudio desgrana la sutil y continua interaccién
entre la teoria, la observacién de las fuentes y los procedimientos
metodolégicos.

Aunque no mencionan el concepto de triangulacion, tanto
Beccaria como Sidicaro lo aplican en sus investigaciones. Sidicaro
analiza los editoriales de La Nacitn e incorpora fuentes histéricas
para contextualizar las opiniones del diario sobre temas sustantivos.
Beccaria con Carciofi analizan material cualitativo y cuantitativo
secundario y contrastan sus interpretaciones con la informacién
recogida durante las entrevistas con informantes claves.

En su variedad, los seis autores de las presentaciones realizan
investigacion social cientifica porque presentan evidencia empirica
construida a partir de un encuadre tebrico, persiguiendo objetivos
cuyos contenidos son temporalmente relevantes para el momento
histbrico en que fueron planteados, acotados y alcanzables, forman
parte de un proceso acumnulativo, estan sujetos a discusion vy,
finalmente, sus inexactitudes son susceptibles de ser sometidas

total o parcialmente a refutacion.
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