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FICHA DE CAMPO
R 8.1, Introduccién
N°DE ENCUESTADOR: SRS e e B e \
POBLACION: ALMERIA Empecemos definiendo la palabra-tratamiento como-todo el proceso que recosren os
DISTRITO: | datos desde su etapa de recogida hasta el momento en que. se obtienen los resultados deios
SECCION: 3 analisis estadisticos, es decir, justo antes-de elaborar las conclusiones sobre ellos. Porandli-
PUNTO DE MUESTREO: 1 - de d ommos Tn etana donde los datos ya depurad tficad i
CLAVE PARA LA SELECCIGN DE VIVIENDA: 35 ’ sis de datos entendemos la-etapa donde los atos ya depurados y codificados se analizan
numéricamente y/ograficamente. El tratamiento de datos, por tanto, €s un proceso més am-
-plio que el mero andlisis de datos, incluso podrfamos considerar este dltimo como una eta-
TABLA DE CUQTAS: pa més del primero. En este capitulonos ocuparemos de las primeras etapas del tratamiento
de datos, es decir, de las transformaciones que debemos hacer con los datos hasta que estén
MUJERES EDAD HOMBRES listos para llevar a cabo el andlisis de los datos. Detenernos en el andlisis de datos desbor-
m <60 darfa nuestro texto, ademds de existir en el mercado bastantes que se dedican a ello.
45-60
30-44 8.2. Tratamiento de datos
18-29 .

El tratamiento de datos comienza en el momento en que tenemos los datos brutos de
las encuestas, es decir, las respuestas de todas las personas que han sido encuestadas. Los
datos brutos se presentan tal como los hemos recogido y, en-nuestro caso, generalmente
en forma de cuestionarios, hojas de respuestas, formularios, fichas, anotaciones en papel,
ete. Estos datos deben ser trafados con el fin de obtener conclusiones a partir de ellos. En
primer lugar los datos brutos han de depurarse para evitar los posibles errores que haya-
mos podido cometer durante la fase de recogida o registro de los mismos. Luego deben
codificarse para poder ser tratados de forma numérica o grafica.

8.2.1. Términos comunes

Antes de seguir adelante, se hace necesario referimos a algunos de los términos mds
atilizados en el ambito del tratamiento de datos en Ciencias Sociales, fundamentalmente
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~--172 Investigar mediante encuestas

- — De igual forma, los cddigos que reflejen la opcién de “otros” no deben recoger mas O 'si no queremos dejar espacios entre columnas (llamado también formato fijo

. " del 10% de las respuestas. compacto):
: 223126
. En cuanto a las preguntas abiertas, debemos llevar a cabo un proceso de categoriza- . 654068°

cidn de todas las respuestas que se han dado. Para ello es necesario leer todas y cada una w 345333

de las réspuestas dadas y establecer, con criterios Iégicos y motivados tebricamente, dis- 056338 )
- tintas categorfas que agrupen todas las respuestas. Como podemos imaginar, la categoriza- 234222

cién suele estar caracterizada por su tediosa labor y por sus miltiples problemas. De ta] 012021

forma es asi, que la experiencia de no pocos-investigadores noveles hace que sélo en sus : .

primeras investigaciones mediante encuestas utilicen preguntas abiertas en sus cuestiona- ; Este formato es un poco tedioso, ya que debemos especificar la posicién exacta de

rios, para pasar posteriormente a incluirlas cerradas. Esto es asi porque el proceso de cate- v cada variable. Pero es especialmente itil para la correccidn de errores cometidos al
gorizacion de las preguntas cerradas implica un gran conocimiento sobre el tema para es- ‘introducir los datos.

tablecer buenos criterios; ademds de representar un gran coste a nivel econémico, de tiem-

po y de esfuerzo (Hague y J ackson, 1994). Tras esta categorizacion, las respuestas a lag 3. Formato libre. Al utilizar este formato cada valor debe estar separado del anterior -
preguntas abiertas. estdn totalmente acotadas, y, por tanto, el proceso de codificacién se o y del siguiente, al menos, por un espacio en blanco. A diferencia del anterior, ni las

hace similar al de las preguntas cerradas. variables tienen por qué ocupar la misma columna ni cada sujeto tiene por qué ir

en una fila distinta. Vedmoslo con el ejemplo. :
8.2.3. Formato de los datos 3 . Con un sujeto por fila: o . o T )
T L Unia vez due tenemos codificadas las vasiables para cada sujeto, tenemos que poner- 223 12 6 :
n0s a pensar en cudl serd el formato que aplicaremos a dichos datos. 654 6 8 ,
Vamos a distinguir varios tipos de formatos de datos {Manzano, 1993): W wwm» wwmw 4 L
1. Cadtico: es decir, ni nosotros mismos sabemos a qué sujeto corresponde el valor Mwwww 2

de una determinada variable. Por ejemplo, si tenemos seis sujetos y tres variables,
obtendremos 15 datos. . . ) . :
. Con dos sujetos por fila: . e 7

- 22312226 128 6542561 3338 6 345 33 3 2 234 ‘

22312 67654 658
. . C . ‘ e 345 33 356338
Como los lectores habran podido imaginar, este tipo de formato sélo se utiliza para 23422212 2 1

textos-como éste. Nunca se deberfan aplicar. !

Los programas que pueden utilizar este tipo de formato leen los datos en el orden
€n que se encuentran:y los van asignando alas variables y a los sujetos que corres-
pondan porque la cantidad de datos lefdos asi Io determina. b
Este formato tiene la ventaja de ser el mds cémodo para escribir los datos, ademés
de no ser necesario indicar posteriormente en qué columnas se encuentra cada va-
riable. Tiene por inconvenientes el de no detectar facilmente los errores en los da-
t0s y que si no existe uno'de los valores (missing) se debe especificar claramente
; que ese es un valor missing (¢osa que no ocwrre con formato-fijo, ya que basta con

2. Formato fijo. En este formato cada variable ocupa una columna y cada individuo
una fila. Se Hama fijo porque la posicién que ocupa cada variable es siempre la
misma columna. Las columnas tendran tantos digitos como valores hayamos asig-
nado a cada variable. . : :

Si-seguimos con el ejemplo anterior, podriamos obtener la siguiente matriz (llama-
do también formaro fijo espaciado): :

£

L7 TN

RE M.MM ; HM M P , : : dejar el espacio en blanco). :
345 .33 3 -

28338 ! Una vez que conocemos los dos formatos de introduccién de datos, la eleccién ammom-

: Nww Nw M de-del especial carifio que und le tenga a uno u otro. No obstante, existen estructuras mds

aconsejables que otras en segiin qué casos (Manzano, 1993): -
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176 . Investigar mediante encuestas

b) Nivel de medida de los datos: cuanto mayor sea el nivel de medida de las variables
implicadas en la encuesta, mayor es el abanico de técnicas estadisticas que pode-
mos aplicar, ademds de ser mds potentes y sofisticadas.

Dado que el objetivo del capftulo no es el andlisis de datos, remitimos a los lectores al
anexo 1, donde citamos algunos de los estadfsticos mds utilizados en el andlisis de datos
procedentes de encuestas.

Anexo 1: Principales anglisis estadisticos que se aplican a los datos procedentes
de encuestas

Tablas de frecuencias unidimensionales Frecuencia absoluta

Frecuencia refativa

Frecuencia absoluta acumulada

Frecuencia relativa acumulada

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta acurnulada

_Frecuencia relativa acumulada

Diagrama.de rectingulos o bloques

Diagrama de"sectores

Pictogramas

Cartogramas

Diagrama de barras

Histograma

Poligono de frecuencias

Diagrama de dispersién

Medidas de posicidn centrales Media
Mediana
Moda

Medidas de posicién no centrales Cuartiles

Deciles

Percentiles

Amplitud o Rango

Rango Intercuartil

Varianza

Desviacién tipica

Medidas de dispersién relativas Coeficiente de variacién de Pearson

Medidas de forma Asimetria
Apuntamiento o curtosis

Coeficientes de correlacién - Lineal
Multiple
Parcial

Regresién , ; Lineal simple
Lineal multipie

Tablas de frecuencias bidimensionales
o tablas de contingencia

Representaciones graficas

Medidas de dispersion absolutas

" Si los lectores quieren tener-un: informacion mds detallada pueden consultar cual-

quier mandal general de andlisis de datos. El texto de Fink (1995¢) es un librg muy-senci--
1lo, claro y breve donde se explican estos conceptos estadisticos con miltiples ejemplos

de datos procedentes de encuestas. El texto de Santesmases (1997) es un muy buen texto

donde no sélo se comentan los anélisis estadisticos mds empleados (con un apartado para

andlisis multivariados) en el contexto de la investigacién mediante encuestas, sino que

ademds se implementa en un programa informatico.

Logistica
Contrastes de hipétesis g t test

ANOVA

ANCOVA
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