CAPITULO 7

TRABAJO DE CAMPO

Juan Sebastidn Ferndndez Prados
Antonio J. Rojas Tejada

7.1. El trebajo de campo .

"

El trabajo de campo implica poner en practica toda la teorfa-desarrdliada zasta ahora.
Existen tres formas principales de desarroliar el trabajo de campo, en funcién de-cémo se
ha planificado la investigacién mediante encuestas (Hague y Jackson, 1994). Tenemos
pues, el trabajo de campo centrado en entrsvistas personales, el [flevado a cabo mediante
entrevistas telefdnicas; y, por Gltimo, el trabajo de campo con-encuestas por correo. o

-. Para.que ¢l trabajo de campo llegue a buen fin, hay que planificarlo. Como cualquier

otro paso de la investigacidn, los detalles mds pequefios tienen qie estar absolutamente
organizados y preparados de antemano. Es el momento de las reuniones y de aclarar du-
das, es la hora para el conocimiento a fondo por parte de los encuestadores de los objeti-
vos de la encuesta, de su cuestionario y de la forma de administrario. Asi, existen cuestio-
nes que hay que cuidar mucho, porque de ellas dependerd el éxito de Ja investigacidn. ‘
Entre ellas cabe destacar las siguientes. :

7.1.1. Seleccidn y formacicn de encuestadores

El disefio de un buen muestreo y de un espléndido cuestionario con excelentes fun-
damentos tedricos tropezard con innumerables problemas si los que lo-van a llevar a
efecto han sido mal escogidos y deficientemente preparados. Sin-duda, es en el trabajo
de campo donde ¢l protagonismo principal pasa a manos de los encuestadores.

Con respecto & la seleccidn de encuestadores diremos que,-en principio, puede valer cual-
quier persona con un nivel cultural medio, con “don de' gentes™ (Noelle, 1970): Para seguir
con Noelle, diremos’ que las caracteristicas del encuestador ideal serfan, ademds del don de
gentes, la meticulosidad; el interés por las personasy la capacidad de resistencia moral (se re-
fiere a resistencia a'la frustracién ~frente a las muchas negativas que soportard por parte de los

neuestados—y-también a-la honestidad ~para no rellenar e inventar-los datos por'su cuenta—),
~Con respecto al niimero de encuestadores idéneos para abordar el trabajo de.campo te-

os que-decir que es preferible contar con muchos encuiestadores 'y con. pocas encuestas
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7.2.2. Cuestionario e
§ CaraatiitCorT
p . . - 1 198~
Como se ha dicho en el capitulo-dedicado a ¢él, ocupa una parte central nu“wwwHaxomﬂme By
cién mediante encuestas. En el anexo 2 se ofrece como ejemplo parte de un cuestionario COMOSTRA S.A.
ue sirvié a un grupo de investigadores de las Cc?oaamh@.m %.w Qﬂwmmam y mo,,:mm para yw- Foto Estudios de Mercado
Qmwmﬂ un estudio mediante encuesta sobre “La prevalencia de los juegos de azar en la U Fuentes 14, Entreplanta
an . y » (FAJER. 1996) 4001 ALMERIA. TEL.:950.24.63.32
Comunidad Andaluza” (FAJER, ). ) ea cubrir las encuestas, va
Es aconsejable llevar més cuestionarios de los necesarios para cubnr 1as encit . | L
que no es sorprendente que alguna persona deje un cuestionario 2 la mitad, lo que hace CARNE DE ENCUESTADOR/A
L -
que ese cuestionario sea inservible. :
D./Dia.
7 DNLnp°
7.2.3. Carné o acreditacion como encuestador
‘2 1 Esid avtorizado/a para actuar como encuestador/a de COMOSTRA en la realizacidn de estudios de
. . ante 13 aue el std autorizado/a para
5 fitacién del encuesta rta de presentacidn mediante la que e
Bl camé o acreditacidn del encuestador es la cart : o - campo.
entrevistador se da a conocer al entrevistado, dando fe del origen y “omoowmmmﬁﬂoow estu-
dio. De este manera el encuestado puede contactar, si lo desea, con ¢l responsable del es-
tudio v exponerle observaciones o dificultades en el desarrollo de la entrevista. e , ) -
Las figuras 7.1 y 7.2 presentan dos modelos de carnés adaptados de Manzano y otros Cara Posterior:
Las fig . 21
) - )
(1996). - - De acuerdo con el Codigo Etico ESOMAR, que rige los-estudios de Investigacion de Mercado y
o e Opinidn, garantizamos que las informaciones recogidas por los encuestadores/as tisnen un-caricter
o confidencial y que nunca serdn utilizadas individualmente, sino de forma global con otras informa-
, ciones.
Foto . PR ‘ ,
—T : D. Francisco Pérez Contreras
DIRECTOR
Daon Francisco Pérez Contreras, Director Gerente de COMOSTRA, empresa uwmmg« \ \
da a realizarestudios de Mercado, . ) M ESTE CARNE CADUCA EL DiA
CERTIFICA:
- FicuRA 7 ia de sereditacid
Dofiz. Elisa Romero Lujan, con D.N.L n° 65342213 es ENCUESTADORA OFL-+ = FiGura 7.2. Modelo de acreditacién.
CIAL de dicha empresa, estando sujeta al Cédigo Etico ESOMAR. Esto mE.pacmm
que las informaciones recogidas tienen un cardcter confidencial ¥ que nuhca serdn
utilizadas individualmente, sino de forma global con otras informaciones. .
. ; 7.2.4. Tarjeta de agradecimiento y/o de la empresa
Y SOLICITA &
A7 LAL
que preste usted la méxima colaboracidn en la realizacidn de esta Encuesta, que.con- Esta tarjeta (figura 7.3) consiste en.una wgc@mm tarjeta de cartulina en la que se agra-
sideramos de gran interés para toda la poblacién de Almerfa. dece la participacion de los encuestados en el estudio, afiadiendo direccidn y teléfono para
L que puedan realizar las consultas que consideren oportunas, Esta tarjeta, de forma similar
y : 1A iy o it 1 1 . L. 5 A U B ;
Y para que conste como Acreditacién Oficial el presente escrito, fo firma en a la credencial, tiene unas funciones muy importantes entre las que podemos citar
Almerfa 2 21 de marzo de 1997. (Manzario'y otros, 1996):
= SRS Trihcisco Pére Contreras sy et ——Proporciona una imagensseria de lo.que es una investigacién mediante encuesta.
i o 7 DIRECTOR = e —— Genera un clima de colaboracidn, para el futuro, hacia este-tipo de investigaciones.
: - R : © ~—Da publicidad a la institucién Gue realiza el estudio. © :
FiGURA 7.1, Modelo de acreditacidn. 172 ‘ _ SR
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162 Investigar mediante encuestas - .

Cuapro 7.3. Ejemplo de Callejero.

" Capitulo 7: Trabajo de campo 163

k] Aal

| CALLEJERO DE LA SECCION 3 DEL DISTRITC 1 DE LA PROVINCIA 4.
. MUNICIPIO: ALMER{A

NOMBRE DE LA VIA | _TIPODEVIA | NUM.PARES |  NUM. IMPARES
Rosa Calle R Todos Todos
Malvar Calle ) Todos Todos
Marqués dos Fuentes Calle : Todos Todos
San Juan Calle 02-06 Ninguno
Catedral Plaza 01-08 Ninguno
Reina (la) Calle 26-50 05-27
Pizarro Calle Todos Todos
Lucero Calle Todos Todos

e,

FIGURA 7.4. Ejemplo de plano (parte del casco del municipio de Almerfa).

mmosmd.mza que el encuestador anote todas aquellas cuestiones que crea oportunas para la
mejora de la investigacidn (situaciones problematicas, sinceridad de los encuestadores,
problemas de acceso a viviendas, zonas de dificil acceso o problemadticas, etc.).

Anexo 1: Normas para la aplicacién del cuestionario
(Fuente: IESA Instituto de Estudios Sociales Avanzados de Andalucia— 1997)

. En todas las encuestas se deberd rellenar el nifmero de entrevistador.

2. Las entrevistas s han de realizar sin la presencia de terceras personas.

m nw %@o Rroﬂmmﬂ alos aa evistados mﬁn. la mferma
S @Sﬁom&m por la bmv\ Hm\m@ @ca mwm&w & monS estadistico; no pudiéndose Qp mw
ra-garantizar el anonimato, - -

16 orﬂwémm mediante encuesta gs-

A 3 3
ST C.GCG »ﬂng\nﬁ T CPC ulas TP(G:»?DO.

5. Se debe leer Ias preguntas sin hacer ningiin tipo de comentario o sugerencia.

6. Se deben mostrar las correspondientes tarjetas cuando asf lo 59@% las instrucciones
de las preguntas del cuestionario.

7. Se debe prestar especial atencidn al tipo de preguntas:
Pr p

7.1. Preguntas filtro. Son aguellas a través de las cuales se determina o no la realiza-
cidén de otras preguntas ¢ posteriores.

7.2. Preguntas abiertas. Son aquellas en las que el entrevistado manifiesta su opinién
de forma libre y espontdnea debiéndose tomar nota de su respuesta de forma lire-
ral. Transcribir con concrecién y claridad, evitando respuestas vagas ¢ ambiguas.

7.3. Hay que tener especial cuidado de no hacer ninguna sugerencia en aqueilas pre-
guntas que llevan la instruccidn no leer

Todas las preguntas deben recoger alguna contestacién, o en su'caso, el NC, pero nun
ca deben quedar sin rellenar.

el

8. Los datos a rellenar por.el: wﬂ@mﬁm&m or deberan venir corrects y completamente cum-
E mentados; asimismo el cuadro de incidencias recogerd €l niimero de orden y todos
contactes realizados wnmpm SU COnSECUCion.

»-.~.

10. Se debe anotar la fecha, dfa, hora - &cwmiom de la entrevista.
11. La valoracién de la entrevista por parte de los encuestadores se deberd hacer con since-

ridad. Se trata de recoger la impresién mcgmﬁ:m del entrevistador. Esta opinién no ten-
drd ningdin efecto ni mav las respuestas obtenidas ni sobre la aceptacién del trabajo.

Anexo 2: Cuestionario
BRLOQUET

“Précticamente todo el mundo ha jugado a algdn juego de azar. Para empezar nos mzvﬂam saber algunas cosas
como: a a Lﬁfcaﬁ cudntas veces lo hace, cudnito suele gastarse, etc. Le voy a ir diciendo diferentes jue-
gos y le haré algunas preguntas sobre cada uno. Piense durante unos.segundos antes-de contestar”,

1. - ;CON QUE FRECUENCIA JUEGA AL BINGO?
a) Nunca o esporddicamente L1} Pasara 2
) Mensnalmente (2na 0 varias veces al Mes) . ool reenrrieeeenesenes G2} Pasaraily 12
c) maES».Ewma ?8 0 varias veces T monm& .......... renereesrasen s erentans Q3] Pssaral.ly 12
1.2

3 Diariamente 52 iiammn = : : w3 {4] Pasaca L1y
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166 Investigar mediante encuestas

Capitulo 7: Trabajo de campo 167

EVA ?c& €5 [a mayor cantidad de dinero que ba Jugado en un solo dia 4 las quinielas?

LA PREGUNTA SE HACE ABIERTA Y EL ENCUESTADOR LA CIERRA EN ALGU-
NA DE LAS CUATRO ALTERNATIVAS

a) Menos de 5.000 LS. rerueieeis e
b) Entre 5.000 y 10.000 pts..

¢) Entre 10.000 y 50.000 pts...
d) Mis de 50.000 pts.......

6. ;CON QUE FRECUENCIA RELLENA BONOLOTOS/PRIMITIVAS?

a) Nunca o esporddicamente
b) Unavezalasemana. ... .o
¢) - Varias veces a la sernana.
d) En todos los sorteos

1] Pasara?7

B [2]Pasara 6.1y 6.2.
L{3]Pasara 6.1y 6.2.
(4] Pasara 6.1 y 6.2.

6.1. ¢ Cudnto dinero gasta a la semana en bonolotos/primitivas?

LA PREGUNTA SE HACE ABIERTA Y EL ENCUE STADOR LA CIERRA EN ALGU-

" NA DE LAS CUATRO ALTERNATIVAS

a) Menos de 5.000 pts........... SRS SOOI RIS

"0} Entre 5.000 y 10.000 pts.
¢)- Entre 10.000 y 50:000 pts...

“

-.6.2. jCual'&s Ta mayer cantidad de dinero que ha gastado-en un sdlo dia en bonolotos / primitivas?

,

LA PREGUNTA SE HACE ABIERTA Y EL ENCUESTADOR LA CIERRA EN ALGU- ]
NA DE LAS CUATRO ALTERNATIVAS

a) - Menos de 5.000 pts......
b} Entre 5.000y 10.000 pts

Yy
iu iyl

¢) Entre 10.000 y 50.000 pts s Rl pts.
- @) Mds de 50000 DS oo Q4]
LR 7. ;CON QUE FRECUENCIA JUEGA A LAS CARTAS/DADOS/DOMING APOSTANDO DINERO?
L ) NIDCH oot O {1]Pasarag
. L T O N Q[2) Pasara 7.1 y 7.2
- ¢}~ Mensualmente (una o varias veces al mes) . <3} Pasara 7.1y 7.2,
e d).: Semianalmente (pricticamente todas las semanas)... L[4} Pasara 7.1 v.7.2.
2 1k 7.1 Cudnto dinero gasta al mes en jugar cartas/dados/doming?

A * LA PREGUNTA SE HACE ABIERTA Y EL ENCUESTADOR LA CIERRA EN ALGU-
NADELAS CUATRO ALTERNATIVAS ’

e ~

7.2. ;Cudl es la mayor cantidad de dinero que ha empleado en un solo dig en jugar.cartas / dados / doming?

NADELAS CUATRQO ALTERNATIVAS

LA PREGUNTA SE HACE ABIERTA Y EL ENCUESTADOR LA CIERRA EN ALGU- SR
|

) Menos de 5.000 pts...

............................. g
b} Entre 5.000 y 10.000 pts. L02]
<) . Entre 10.000 y 50.000 pt 1313] pts
d) Mds de 50.000 pts,. . Q{4
8. (CON QUE FRECUENCIA VA A UN CASINO A JUGAR?
8 NUCR oot L

¢} Mensualmente (una o varias veces al mes) ...
d) Semanaimente (una o varia veces a la semana) ..

02 Pasara 8.1 y 3.2,
L [3]Pasara 8.} y 8.2.
......................... 2[4 1Pasar 2 8.1 y 8.2.

8.1. ¢ Cudnto dinero gasta al mes en juegos de casino?

LA PREGUNTA SE HACE ABIERTA Y EL ENCUESTADOR LA CIERRAEN ALGU-
NA DE LAS CUATRO ALTERNATIVAS

a) Menos de 15.000 pts.........
b) Entre 15.000 y 50.000 pt
¢) Entre 50.000 y 100.600 pts..
d) Mis de 100:000 pts

8.2. ;Cudl es la mayor cantidad de dinero que hajugado en un solo dfa en un casino?

“LA PREGUNTA SE HACE ABIERTA Y EL ENCUESTADOR LA CIERRA EN ALGU- |

NADELAS CUATRO ALTERNATIVAS L

) Menos de 15.000 pts........

b) Entre 15.000 y 50.000 prs. ..
¢) Entre 50.000 y 100.000 pts.
d) Mis de 100.000 pts

X .- Dis.

Anexo 3: Hoja de vesultados

HOJA DE RESULTADOS

N.° DE ENCUESTADOR:
POBLACION: ALMERTA
DISTRITO: 1
SECCION: 3
PUNTO DE MUESTREO: 1
RESULTADOS:

—

- No se pudo acceder a la vivienda seleccionada

1
2

Abrieron, pero no participaron:

LAY

“4. Abrieron, pero no habfz nadie con-el perfil

ol AA
: - Abrieron, habfa alguien con el perfil pero estaba fuera
" | 6. Entrevista incompleta

- Entrevista completa

Ohla

=

No abrieron la puerta de Ia vivienda seleccionada. - %,.. e S




SpUl SOUIII) SO m@ morsﬁm © SOILILIOJOI O11BS309U 208 Y S ‘9)Ue[ope N3 9p SoqUY.

. SOPD.J 22PUPULS ] UDNSDGIS UDNS

"BOIRIS O BOLIPWNU BULIOS 9D sopeiny) Jos sopod eied 981e01j1poo
uaqap OFON'T 'SOWSILL $O] 9P 013S132I1 0 PI500al1 op ese) B MiULIND INew0d opipod sow
-eAey onb sa1ouo so1qisod sof teas vied esrendep op uey sojniq sorep sof 1e8n| sowud
g "sO[1o 9p 1n1ed B SOUOISN{OUCD 19U2)Q0 9P U [0 UOD SOppin. 10§ USGSp S01ep $018H 018
‘roded uo ssuorowiouT ‘SEYOY ‘soLre[nuULIO] ‘Seisendsal op sefoy ‘SOLEBUOISIND 9P BULIO] U2
9USW[RIBUAT ‘0SRO OXIsANU US A OPIS0OSI SOWOY SO] OWOD [v] Urjuasald 95 S0IMIG SOTEp
$O7] "SepeISonOUs OpIs tey onb seuosiod sef SEpo; 9p seisendsol sey ‘4oop $5 ‘SEISANOUD $B]
op SOINLIG SOJEP SO] SOWSUS) 20b Us OJUSWOW |9 U2 BZUSIWIOD SORD 9D OJUsILIRl |5

$03BP 9P OJUSIUEIBIY, *7°]

O[] & UBOIPSp 9§ 9nb so)URISeq OPLOIOW |3 U IISIXS 9P SPUISPE ‘0)Xa] OISONnt BLEp
-10G$3p SOJBp 9p SISI[PUE [S UI SOWISUSIS(] "SOIBP SO] 9P SISHPUE [0 0geo ® 1eAd|] eied soisi
U159 onb ©ISEY SOJEP SO| UOD I20BY SOWRQIP anb SOUOISEULIOJSURI) SB[ 3D JI09P $9 ‘SOID 3P
ojustureren; [op sedeye serowrud sef op sowarednoo sou ofmydes a1se ug otourd jop spul ed
-€30 BUR OWOD OWININ 9189 IRISPISUOD. SOWRLPOd GSN[OUL “SOTep 9p SISI[RUR 01oW o onb oxd-

. -we spwr 0seooad un so ‘ojur) 0d° SOTED Op OIUSTWEIRI] [ "SIUOWIEDIIRIS O/A S1USRoLIpInY

UpZIeUE 9§ SOPEOLIpod £ sopeindop BA.s01Rp SO 9puop edelo.B] SOWOPUSIUS SOWP 9P S8
~1Jpup 104 *$O[}2 1OS SSUOISNOUCO SB] JBIOGR]S P-$0Juz 03snf 105p S0 ‘SO0NSIPE)Se SISIBUR

SO 9P SOPEINSAI SO] USULN]O 95°anb U 0JULWIOW 2 isey epidooal op edeis ns opsep SO
$0}.U9150021 onb 0s001d {2 OpO}-OWD OpuaIUDIDE-2iqefed v OpUSTLLISD onBomEm

uoRONponuY ‘I’

mpamgm?uﬁwwgﬁ S9[8100S SEIOUSTT) UQ SOJEP 9P OJUSIUIEIRI) [op 0GR o U SOpPRZINT -

SPUNLOD SOUTUIP ] T8

0l

SHIGWOH

01

- SHYHINNA

SYLOND HA VIEY.L

5

<€ <Q7EE> 30 NQIDJHTAS VT ViVd FAYTO
1:0TYLSTNN 3T OINND
€ :NOIDDHS

1 :OLIMLSIC

VINENTY INOIOVI80d
Y OAYLSHNONT TN

OdNVD Hd VHOIL

odures op BYdLY 1 OXBUY

vpplar sploy r onioguy YRR

SOLVA 40 OINAINVIVYL | Lo9srvecl
"IV NOIODNUOCIINI .w L9Sy Tl -
LOSYETT
8 OINLIAVD LSy eT \

| L9S¥yeT
] w L9SyeTt
: ' L9SYEeT

- OEFEIRSERE NOIDORHE RIOFHVHOHE N

e SDISPNOUD FNUDIPAUL LDSUSIAY] - QG



