fivasias 3 ermwm\rv:?‘g@ |33,

los ‘indices
empiricos '

Ninguna ciencia aborda su oSmHo especifico en su pleni-
tud concreta. Todas las ciencias seleccioman determminadas
propiedades de su objeto e intentan esmblecer entre ellas

_ relaciones reciprocas. mH dascubrimiento de tales relaciones

constituye el fin @ltimo de toda investigacién Qmuﬂunu -Sin
embargo, en las ciencias sociales, la eleccion de izs-propieda-
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‘gurosa. Asi, estas .propiedades reciben.a veces el nombre de
2spectos ‘o-atributes; perc a menudo se recurre -al-término

matemnatico de evariables. Por su parte, la atribucién.de de-
" terminadas: propiedades al objeto recibe el nombre de des-

‘S.%Qou “Clasificacién o medida,

El moﬂowomo ‘utiliza el término anBaUV ‘en.un .sentido
mis amplio queel quels. wﬁd‘wﬁﬁn el fisico o el bidloge. .Si
cbserva Que, dentro de’ una orgamizacién, un determinado-ser-
vicio experimenta.un-grado de satisfaccién en el m.mdmuo mas

- elevado. que £l de los demis’ servicios, -£1 socislogo Zfirma que
ha Jﬁwﬁmmb ma medida,-aun- en-el-caso de:que €sta-no haya
sido ‘expresada Uuhwmﬂgnmﬁ ‘No-obstante, es preciso 2con-”
seguir medidas en’el sentido. d.,mEQowL de:lapalabra me-:

diante la construccids de métricas precisas. En este~terreno,

se observan 'ya .algunos ‘progresos, ~DEro DOS wmprOm toda-

via en:la fase inicial de estas nvestigaciones ‘formales, 1as
cuales; 2 :su-vez; sélo nonmnmmoumnu a‘una parte muy Hﬁbﬂwnm

del nouununo de las Speraciones -de medida wtilizadas en la
- practica. ™

o it o
e T . .

des estratégicasconsti tuye,"en s{ misima, un-problema esen:
cial. En este ﬂmﬂ,mbo no existe moomﬁ .una Hwﬁggomﬁ Ti- .
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En estear wnﬁo examinare dom ae magw muy mWwammN 2l
caming recorrido por el socilogo para caracterizar el cbjeto
de su estudio: veremos gue, para la determinacidn de «va-
riables capaces de medir egmmom complejos, hay que seguir
casi muﬁwnu unl proceso més o menos tipico. Este proceso,
gue permite expresar los conceptos en términos de indices
empiricos, comprende cuatro fases'principales: la represen-
tacidn literaria del conceoto, Iz especificacién de las cimen-
siones. lz_eleccion de los indicadores observables, v Ia sinte-

e 4 b it Pt ini gl i RS

sis de Jos indic g @,mcow}naom de ind: nnm

1. Represenizcién lieraria del concepts

Iz uawﬁmru intel mnnr al 'y el andlisis gue permiten esta-

w‘% T un nsirumento 4 Bw&nu surgen, por lo general, de

1na w,x!mmwwnnwot, rﬁmamﬁm. El Ex»mmmmmo: inmerso en el

mhmwwm Ze los detzlles de un problema &cdci esboza ' en

primer lugar E@ construceidn absiracta, una imegen. La fase
»

creativa dz su trobaio emp fezz 1

tenta descubrir en wmwm, 1 TRSZO nwuuuﬁnmmﬂ. “fundam
tal, y explicar asf las regularidades constatadas, En el mo-
wpi;o en guz toma’ Cusrpo, el ConCepio no es mAs gus uxz
entidad moﬂnw?pw er términos vagos, oie confiers un sen-
iide n s relaciones entre los fendémenos aj zrvados.
Tne 4 MS roblemas clésizos dez 1o so ,.ﬁmwm %nam s.w.w
23 &} ijwmwm vy cmedida» de le nmocidn mw stidn, cQué siz-
- pifican exactamente ‘zgestins, edirsecidns .‘\ »J%Jb»nﬁmm
‘.&S% ¢Forma parie &l ca ﬁuﬁu del personal de gestidn? E
u*o de gestidn surgio, tal vez, el dia en gue se .ﬂwwmm
Jmmx mon -eILpresas gue se bmm.mb»u en idénticas namgnﬁwwm
cou.mx ser dirigidas de forma muy distinta. Este complejo

- factor, que mmeo«.ﬂnw -6 rendimiento de 1os hombres ¥y la pro-

~ ductividad de los.instrumentos de producsidn; récibid el nome- .

sz

bre de «gestibu». A partir de -esie instznte, los socidiogos
mmwanwmﬁmuo%mw el analisis ‘de Jas Srganizeciones han inten-
tado  precisar esta; nogion .y, nommwﬁ.ﬁm ux -contenido ﬁwmm.
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- einteliz

o Q‘E m( grizal, ﬁﬁw 2 1me-

beﬁw O
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vez gn el instante en que,
despue ‘...m ‘(amnﬁm - AITEseTie mw fendrmen: ;.mmmwmm?b.i%

srseguroe? En zlgunos casos;
ductos fabricados; puede wﬁdw

METODOLOSTL DE a8 nwmz.ﬁww ‘mnmwﬁ&mv 'S

- w E-
nudo, una impresidn general de este tipo basta para de Sper-
tar wm curiosidad del E.cmwwmmaow. ¥ parz situarle en lz via

-que conduce, finalmente, al wmrbrmwﬁdmnﬁo de-un @‘040 ema
de medida.

2. Especificacidn ds! concesto

12 segunda fase comprende el andlisis de las 2 COMPOnEn-
&s» de esta primera nocién, 2 la gue por el momento segui-
remos- denorminando, segin los casos, «<aspsctoss o edimen-
siones=, Dichas componentes pueden se mm&unprmm analiti- |
camente a partir del concepto general mnu las e engloba, o en-
wuﬁnnx.msum a partir de la estruciura de sus’ “intercorrelacio-
nes. De todas formmas, un concepto corresponde casi siempre
a un conjunto complejo de fendmenos, w no ﬁﬁ &aoﬂ,\no
simple y directamente observable. - g

Mruauqnumg que deseamos  averiguar :5ic L 3&%&&:8
de un eguipo de obreros es mwuuwmnﬁoﬁo{m@oﬁn mes, ade-
mds, gue 2] nbordar-este esmdic sdlo w&@gg uma idea o

né

“hastante vags dr loTque By U reddiTniEnts: stzwmnmnﬁ) élm
significa; pues, esta expresion? ¢Qué tipo &2 rendimiento es
preferible? ;El de un 0.9. 10 mrm trabaja. «wmmm ¥ estropea
un nimero elevado de piezs o el de un obrero lento pero
mwao con el tipo de pro-
n rendimiento medioors
GOmMPENSato por una iasa de despe w&n,mo s. reducida; es _pece
probable, sin embarge, gue, llevanéo este razonarniento b hasta
¢l extremo; se juzgue oportuns sliminar totalmente los ries 205
de error adoptando unas cadencias excesivamente débiles.
Todo ello nos conduce a amalizar Iz nocidn de rendimients,
¥ a determinar sus diversas commonentes: velocidad de irae
bajo. cualidad del producto, rentabiiidad de “los instromen-
“tos de proguccidn. La teoria de lz medida atribuye a estos
- factotes el mombre de- «dimensiones»; su mwmmmﬁ es muchas
veces un problema noﬁa@w&o ‘tal como se desprends, por-.

mu 10, deumies u%w now “unn medwm mm construccidn

: :Z wmwouwmuns en la gue,"para 1a nocidn de pestidn, foeron de-
rootiorofinidas dlecinueve nodiaJmﬂmm wmw Canui Eaﬁm@m ejermplos:
e .fmrm ncia.de disens ,Mm.
- ciones jerdroguicas,
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1a rmaver parte ;@Bmuom o,vm m .n;Wmu sit o‘
‘ o
M " eruente (i. Bopmao por regla gereral, ia compl au.utu dos, 1arde o ﬁm Buo como indicadores en- el mmwwmvm
g1 < los toncestoiutilizados  en mowswmfﬁ mn‘?w mrm. : v 12 medida de un fe fenémeno. Los Juoﬂwmﬁ son MOHMann g
. st e = , s . ace indicadeor de la compete -
cidno .,nnﬁem mdq o dime o, 3 muchas Yecss 'como rb. 1z comp pro
E : [ TS Pliraidad de Smeasiones : sional; perosi wmmo oz basamos en este indicador, casi todos

B
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Frm=e Sim

™ : amrme A )
,, , los hombrss de ne zocios resultardn més compelsniss gue los
3. mkmnnmm: de Ncm indicadore

A

cientificos mas sminentes. Del mistho modo, el numero de

; P ey . idico refleja ..nr;mu— Bmuﬂw ia

La tercerz fase comsiste ep.seleccicnarlos-indicadozes-de : eafermos curedos por un medico I ‘ u Cteper ex cuenta

las dimensionss antario: ‘e definidas. E i o copacidad’ da éste; no obstante, hay que enIT en cu

¥ 2l e T b1 +2 ™ ¥ -

IP}I ..\HW\MHO.D.WM FbulH.HOH.BWHHrcW. )Dm Nm.rrm sSia .OvUﬂvarHO&y .W.l . haﬂ)u. Hm.m .OH.OON.,UMM“QNQL(A D.N ’Emnaaj M.)HN nrrbug en ﬂLﬂW una
trafia, generalments, algunas dificultades. ﬁw nrimiera de elias

U; ede sar Fd w. H 1 . e .
.| - e n [ r».HJ 2543 3 ﬁu. Pl : € 1as € ((MNMH”N.Q m megicas. h E: M Uw.‘b. £s ﬂ-(l C .Q_.b
- haid U»r mia ;N,MH' QBW es :A.N nie z 1Ca L.OH. . 0. 2 Uvr. IS

.. o T P co indica, en cler-
. e = el niimerg de libros m una biblioteca pudil ' >
w ZE&M James;-en The Meaning of Truth, escribio: «.. En - 1o semtide, el Edmw sulteral del conjunto de lectores, no hay
i P
| e G &l afirmar @am#z,_ persona es prudent UEISMOS = que olvidar que ia calidad de las cbras es tonto o Inds Tave-
- decir que esta 2 pets adopta un cierto nurnero de acti Tudes . Iadora cue Hw cantdad
caracteristicas de Mm mgaubﬂm. asegura sus biemes, divid ora g ;

eterminacién de los criterios gue limitan la mnmnn&p
sus riesgos, mo se -lanza a ciegas, etc. (..,) La palabra :n”.c- ) La det

v mu £ bt b1 d age ! de EQM oTes OOUMr.ch un pr obiema delicado.” ﬂ Ay aue
Ie! < ges c 3 3 SANEAnTO g m
ente ﬂt«ﬁ des, una orIms pracliicade expresar en términos sid 1os < inte toc i panry a hlem

WA S waian s et e

R . . s ] D €3 \n
) pww&unﬂom ,Wﬁ rasgo comun a los mnrow habituales mM esia o mwdodmmnvm Emmowﬁgmuﬁmm o wunm iores a éste? Si wmmw.n
sistema S 5 ;
, persona (...) En su BLme psicofisico hay. una mr%m e - ramos una lista de los indicadores dg la ,:mmm%.m.n*owa deunz .
5 - o e Iimns .
. Mun eres dis nmﬁ:om que le impulsan a actuar pru SRLSTRR: b comumidad, n@mcadg considerar que la tasa-de-criminaiidad ,v

forma parte del concepto de integracidn, o bien de! 2mos
consideraria como un Hmnw.on,wm*ndor,mcmn sotible de ser de-
terminado a partir de la medida de integracién? m.m este ¢oSo,

mu vwoommo ammn Tito wow‘ uﬁdﬂm ve de uma imagen & un
conjunto. de .EEnpmow s que proviemen directamente de la
““experiencia’ de la .vida gotidiana. Act ualmenie, stele especi-

- : tivos, el cono-

: ; B i y siempre que trabajemos con indices proyec , B )
% ficarse la-relacidn entre estos indicadores y la nm.mmﬁmm cimiento de las leves que presiden las relaciones entre indi-

4 dariental: para qae una persona meresca el calificativo de - imi

cadores es particularmente importante. Podemos excluir 155
tasas de criminalidad de la representacidn-de un ceniro ur- -

M R A TR S VTR AT ety

sruder’e ne es necesario gue, en el juego, distribuya cuide-

3 s 2 e o re o . -
agsaments sus apusstas, o n.% ‘se asgzurz coniractodos los = bano «integrados, pero €s Huo&umm que la experiencia revele:

friaky .J A + M - S R A X
clesges pasibles. Basta tan slo con gue sea probable que ; ung estrecha relacidn entye dichas tasas ¥ v el grado de inte-
H.m;bnw nmmwﬂu%mncm 20108 © specificos de 1a prudencia. Sabe. " iig

gracion; en tal caso, odrian ser utilizadas como medidas de
mos, clzmads, que los indicadores utilizables varian conside- i 101 fal mw los dates ‘relativos 4 los indicadores
reblemezate segdn 2] rmedic.social del individuo estudiade. A Eﬁmw«w.mﬁom den exactamente 2 la'notién Do estén 2 Dues-

En vn nmﬁ&owrpo religinse, por: gjemnple, no suslen mdur# que Mo--&mmm wmﬂomwg es necesario Tealizar previaments |
muchias oparinidades de suseribir polizas de seguros o d _Mﬂ%w mww.wermm NMmm«EHOm de - validacién» gue -demuestren la
apostar.- 8in mﬂ,owwqp siempre 2s posible nwmucwd. una me-- n.dmﬁmmn e COTTEIACIOnes mmn.mnwwm entre la tasa de crimi..
S .m.mn nm E. wﬂrnumuﬁ wubnsﬁm w nmﬁ HmEo concrsto. SRR 1 L by ia- ;

& Liz idad 3 més 1 integracién. Es e

m,ﬁ ag munnm mmmua: ws términas de uu.nuww%mmm _‘Bﬁwm e mm n Bo&m@n Mm tasa de nummﬁmw ,a ‘imvalidane. -

L o an ‘certezalas mw»ownﬁgmn? mmnmmmdo utilizar;enla Bm. do, mm, Wm..w modo, las. wmmapamm basadas en mmmw. mwﬂw nﬁo.
T, ddadelp moﬂ@wn. HA gran aumero de indicadores, El nmwv ﬁoaonﬂg elegir entre un control de los factores e cuestion;

i ) e o~ 7
% MM ~dio dg los tests de ﬁﬁmm.wm:hﬁ par gjemplo, ha. permitidg . bm nﬁﬁmnbu mtﬁumamp ro da B&nmaoﬂam mgn%nﬂnﬂmﬂ@ 50
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o R anmnonmuommn gsta -nocidn . en ‘varias dimensiones; intsligen DETER R Qm«wﬂwo wmﬂm n@ﬂﬁnﬁﬁa wum nwmnmom wo&.Em de s, pn n.wam.,
T ctamarual, Sﬂ.@& sic.; psro. rm?m. mnmmsmsumm sélo pueden R T T L
- L.L . 2T -

; ————5grmedidas “por- ﬂt. rccwﬂ.ﬁma ggﬁmﬁbmvm,. : ] ) o .- S . s o S Co o
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uents, .Eu.wﬂum rgo, por regla gereral, !

frec I a gen 2 compizjidad de
los ceneeste- .A,Nxmaon ea sociolegia es ?H guesu - traduc-
cién operativa’ mﬁqm una’ m luralidad de dimensiones.
3. Eiecsiéa de los indicadores

La tercera fase consiste en seieccicnar losindicadores de
las dimensiones anteriormente defiridas. Esta cperacién en-

trafia, generalmenta , algunas dificultades. La nrime
puede ser nonuﬁwng asi: ;qué es exactamente un
William James;-en The Meani g of Truth, ibid
realidad, al umﬂbmw que_una persona es_prudents gueramas
decir que esta persopa mmogw un cierto nuimero de actitudes
caracteristicas de la prudencia: 3segura sus bienes, Qﬁxm
sus riesgos, no se lanza a ciezas, etc. (.-:) La palabra “priv
dente” es, pues, una ?38 de expresar en térmings
pw?jnnom un rasgo comun a los actos habituales de esia
ersona {...) En'su sistema Dpsicofisico hay una serie de ca.
Bnnnwum distintivos- que Ie impulsan a actuar @anﬁ»ﬁmw

Ctells .

El proceso u»mnfzo ﬁou u..Bnm ¥a de una imagen 2 un

o

Y IRTL amet e Ty

S¥ S RTEg

1

% descomponer

conjunta. m?iaﬁmmnmnm gue- maﬁcamw dirgctamente ‘de Ja
experiencia de Iz vida cotidiana. Act tuaimente, suele especi-
ficarse Ia relacidn entre estos indicadores y la cualidad fun-
dariental: Para qas una persona Imeretca’e] calificativo pw
uammndw "¢ es necesario gus, en gl ‘juego, distribuye cuida-
uosamernis sus apuestas, o gue sz asezurs contra todss los
Sesges pasibles: ‘Basty EU sclo con gue sea probabiz que
w.mlxrn daterminados o actos especificos de Ia prudencia. Sape.
mes, cdemds, quelos indicadares utilizables varfan conside-
roblemente segin 'zl ,.an.,..ana del individuo estudizdc.
Enun pensionado reiigioss, por mumduwo. 1o suelen exisiir
Tauclias opartunidades am susezibir polizas de seguros o de
apestar. Sin mB.nmﬂqm. siempre es posible Qmwoﬁ.ﬁ una  me-
“dida de T ; prudencia aplicatle a ests medio concrato.

S Pussto que Iz wm”mnBﬁ -enire cada indicador y el concepto

(fundamenial queda definjda en términos de prebabilidad v
/| no_de certeza: es abs omnv.ﬁbrn? necesario utilizar, en la me-
“ | dida de fe wo&wwn. Un grap ngmerc de indicadorss. El estu,
L% dio da los tests da Shrwumﬁxﬁ par ejemplo, ha- wmdﬂga
, afizs dimensiones: i

- ciamazu i .ﬁ.@& EIOAE wwnm &Mum &wamﬂmmmm momo wmmmmm_
oser Enn dz vo \

inteligen

wwnco.wO” LTS T

Sreadtil

LONTPN

woosee o consideraria como un Hrnmoﬂ.muﬁn,uor susceptible de se

“to sentidce, el L‘&mw culteral del conjunio n: lectoras, no hav

gles ma wmw Sempensar wam efectoy uo%om n_f 1aEg de

e 0 temorano, como indicadores cn el estudio. .

fanémeno. Los ingrases son . considerados

o

utifizados, tard
v la medida de un
muchas veces como un indicador: de la competencia. profe-
sional; pero si sdlo nos basamos-en este indicador, casi todos
los hombres d= negocios resuitardn més competentze que los

S-S el b

cientificos mds eminentes. Del mistho mode, el ninero \Mm
eafermos curzédos por un médico »mudm muinbizments iz

capacidad d= dste; no obstante; hay gque fensr en cuenta
que las propabilidades de curacior son distintas ex cada uma

de las especialidades médicas. En fin, si bien es cletto gue

el ndmero de libros-de unz biblicteca publica indica, en

cier-

>

que olvidar gue la calidad de las obras es ianto o més wwdm-
ladora gue la cantidad.

La determinacidn de los criterios que Mﬁmﬁw la m.m&&m.
de indizadores constituye un probiema delicado. ;Ez atk
consideratios como-wvartes integrantes del gongento o hien
como fendémenos independientes o exteriores a éste? $ielabe-
ramos una lista de los indicadores. de ia ﬁmmmmmwpom.v am.ﬁr
comunidad, nawOQHOM considerar que la tesa de coirninaiidad
forma parte’ del concepto de integracidn,. o bien mnomuu%m

de-

terminado a partir de la medida de Bﬂmqwmﬂomu En estzcoso,
¥ mumgﬁwm @mn trabzjemos con indicss provectives, el cono-
cimiento de lzs leves que presiden las relaciones entre indi-
sadores es particularments importante. Podemos. excluir Fﬁ
tasas de criminalidad de la representacion-de un centro ur-
bano «integrador, pero es posible gue la experienciz revele
ung estrecha relacidn entre ‘dichas tasas y el grado de inte-

- grazidn; en »r& caso, podrian ser uiilizadas como medidas de
Ia Integracidn- cuande los. datos relatives a los mdicadores

que corrsspenden exactamente 2 la nocidn no.estén a pues-
tro alcance. §in embargo, es nesssaro realizar: Jﬂn«\c.uwmmﬂw .
una serie de sestudics de -validacidn» que -demuestren Ig
‘existencid de Coilelaciones estrechas enire la tasa de crimi.
nalidad v los demss annmmowcm de la integracidn. Es mim-
cisg, mmmﬁmm determinar todos los mmﬁowmm gue,. gventual.
mente, pueden modificar la 'tasa de ¢zl igad, E‘mLﬁmw

© o, mv este medo, las Hmnﬁwm baszdas en m&m. wmww nau,.

momoHﬁOm elegir entre umr ra.mnuw de lpg factores en guestion,

& ln-urilizaci nu mt un - primere de E&nmmegm suficigntements
; vww
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"4, Formecidn delos ?a?mm

1z wuarin fagk consistz en sintetizar los.dafss slementa
les obrenidos en las etapas precedentes. Despuds de descome
poner el rendimisnto de un eguipo de cbreros o la inteligen-
cia inyantilen seis amdatmaﬁm». por-eiemplo, y una vez elegh
‘dos diez indicadores para cada dimensién, debemos coms
truir una medida dnica 2 par .15. Dn tales .,uwoﬁﬂmgoumm &m.
menizales,

- En Pl&bmu Oﬁw.ﬁcﬂwm, oS verem Om ‘obl wm.m..mwow a estabie-

cer un indice general gue tengz en cusiia 1z totalidad de los
datos. Asi, lzs deliberaciones de un tribunal gue debe con-
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cizcitn de 83?:8 de los datos de cada candidate. En otras
ocasiones, en cambio, el interds se centrard en el estudio de’

las relacionss entrz cada una de estas dimensignes v una
serie de variables axternas. Pero'también en este caso serd’,

smecesario Tealizar una sintssis de los diversos indicadores
. ﬁ. 32 pongan de rnanifissto unz relacidn con las variables X
ternas mas 446U v mas ijmﬁwauwm por 1o mmamhiv que &l rasgo
racteristice fundarnental gue se pretende medin
@mmnm el punto de vista form m.w. sllo sigznifica gue cads
indicador poses uma determinada relacién de wwmunmg.mnm
A

con IE mﬂﬁﬂwo = da variable estudiada nﬂbﬁr.m ﬂnnmm una vas.

umm,\mmx. se=inental en un indicador no mwmwwmnw que iz posi
gida Frioamentel del individoo haya surrn
& fmversemente, 1@ posicidn fundemental wamrr evolucionar
sin sue 2l cambio arwnﬂn reflejado en o un mmﬁme‘ﬁda do indi-
cndes. Paro srands urn indice coniizne un glevado pimero de
indicacorss, 5 pOCS P utable gue varics de ellos experimens’
ies, varincionss 2n el mismo sentide, manteniéndose inalte-
w.mwmwm %b amoargn, Y2 posicidn fundemental del individue.
- Ast puss, el conocimianio A2 nnaz <zciitud», de una ¢ mow..

»m.
D.
vhel
B
=X

tzmbién algunzs dificyizades: ;zPodemos inciuir en un TSI
+ndice omo o varios indicodores uie Teaccionan de forma
Gistimra 2 los demas? Se han. estediado, recientemente, las
,ummmunm dazdes de elgborzrouna izoriz gus permite Teumir Un
conjunte heterogdnen de indicadores. No 50& emos desaryo-
Qor aonf, en tode su -extensidn, esta ﬁwOmeBﬁnunn fzn comm-

‘de- estudiar las relaciones. entre wwmwnmnog\wmh ¥ aed Cir mm

ST

H

geder upa beca de estudios han de desermbocar en unz apres’

ternciones;

s4n», exige numeroscs sondeos. Esta multiplicidad entrafia’

pleja. Sefialernos, sin smbargo, sus ineas ‘generales:. ,mm trata:

um indicador con respecio a ofro, @ Sn de determinar su pest
en l2 medida espesifica que se intenta lievar 2 czbo. *
A} construir indices relativos a conceptos psicolégicos ©
sociolégicos complejos, se elige siempre un nimero de {tems
T8 tativamente limitade, dentro del woﬂaumo ds {tems suge:
dos por el concepto ¥ su Iepresentacién literaria. Tales in-
~ dices poseen un rasgo fundamental: su correlacidn con las
varizbles extericres suele mantenerse sensiblemente wmﬁ,
ble, cualouiera sea la =muestra» de ftems escogida. Bste
meno, & primera vista mosuwm..@ubﬁ recibe €l umﬁwg mm

«intercambiabilidad de los indices

cs . , :.%xvsﬂx«
R L e T e o 1 VTR VIO T S s e T i ot s i T .
e n— P g * . .

- -

5. Intzrcambisbilided ds wwm indices
wmwm hustrar la idea ds lz Ewnwnwwmuwuwuwanm de los indi-~
zes hemos sscogido un ﬁ&nm de ancqvmﬂ.rmrdm.ﬂou smmwﬁ
do’ep un estudio sobre las zetfitudes de los B.mwz,nga del
_ profesorado E@uw sitario. en Jos Estados: Uridos durants el
wmdamw ‘en gue vniversidades v, ﬁ. Siestres 85T
con las comdsic cnes de E».,wmywnm u ﬁ.mmmﬁumwb por Mclar
M...Wuﬁ‘ ) L .
Uno de os ﬁwo@wﬁ& Qmﬁﬁu@% Por este trabajo Tue la
determminacién del grupo de prefesorss gue, por sus convies
‘glonss, no corsfan mingin riesze de v weuw.mmmwm., es decir, de
los gue se consideraban a si mismos como eoiservadores. .
A il efsctn, fue praciso elaborar uwh método especiico-
que permitiera sitar con la meyor sxactiiud posible el gru-
po conservador. Duranie una breve entrevisia, v mediante
usa seris mm ﬁ...mé.ﬁnm destinadas wquQ&Juﬁm alos zon-
sarvadores. fuercn resogidos fos elsmentos. nezesarios para
ia construccion de esta smedida». Este probiema de clasiii-
cacitn general aperece en todos los estudios dx avESP
. En una primera £1ava mumwod seleccionados los indicado
- ..res; cabia le posibilidad, por eiemplo, de someter 2 las per-
.. conas interrogadas una serie de textos tpicamente conser
vadoress, y fomar. en consideracidn las-reaccionss — de Eieyaeall
bacién o desaprebacibn — suscitadas.por €sios: podiamos
..~ 1ambidn elaborar -una Telacion de las organizaciones a Jas
que cada 'uno de ellos Unﬁ eneclz. de das revistas lefdas mor
“cada individuo, ete.,’ ¥ tomaz.como. indica ﬁowow an?m;nmgm.p
- Pero nmuestra experiencis ensestas cusstionss nos anc??c,

2me

e

X T L TR

Yo

A

> 1
2lizs algunDs  Prisipivs rrteradtions—generales—gne perms

tan definir lo gue podriemostdenominar potencia relativa de

wtilizar indicadores-giractarnente lizades al shietiva de Ias

entrevisizs. Asipues esteblecimos una lista de diversos de-

enfrentzban—
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r2chos y I JE:.SLOm S —en SU mMayor ﬁrﬁm tpicos. de! muzn-

do universitario — y solicitamos la opinién
interrocadas’ acs

de-ias perscnas
ca de dichas cuestiones. El indice de con-

servacurismo fue comstruide a partir de ios datos asi obtemi-

des. Conscientes de que habriamos podido escoger perfacta-
mente -otro tipo de m.wnow, comparamos, a tituio experiren-
tal, este indice con un noEEﬁo de medidas awmﬂnﬁwm gue se
hallabar 2 nuestro alcance.

Dos de las preguntas se referfan a la actitud de la per-
sona interrogada con respecio a las-actividades dz Tos estu-
diantes: «¢Cres usted, si algunos estudiantes lo desean, hav
que permitir la formnacidn de un grupo de juventudes socia

--~—listas en esta universidad?» La actitud de ios @movmmmo?m TES-

pecto z los elementos socialistas era, a. puestro juicio; un
indicador vdlide del grado de conservadurismo. Es muy pro-
bable, en efecto, que aparezcan en este terreno no tables dife-
rencias entre conservadores y Iiberales, y que los primercs
.asimilen, con mayer facilidad gue los sezundos, los socialis-

tas a los comunistas. Un 14 %. de las persopas interrpgadas,

es decir 355 profesores, se opuso wﬁpmﬂaﬁu a wﬁoﬂruw,

4

. - CUADRO I . ,

AITZTODOTOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

brazgﬁox dz-las respuestas a las dos preguntas
“relativas a'las eurorizacionss de actividades estudiantiles

; INVITACION & LATTIMORE
Formacidn de un

circulo socialista .

, Aprueban Sin opinién Desaprueban Total
Aprueban. .. ..

1686 85 .. 1241905
-4 ~——==—Sin gpinién 1T, UM Tm2T a6 T 191 T
Desaprueban .. 152 31 172 355
1956 133 342 2451

Ho‘mmw..,....

- B F
viduos que, de acuerdo con la primera pregunta Pmaﬂoﬁi
quedan’ clasificados en el grupo de los conservadores, dan

agquellos grupas. Es muy &mEmnugc gue la se mcmaw pre
gunta relativa a las actividades de los estudiantes registrara
- un nimere de respuestas practicamerits idéntico. Se'trataba
de averiguar si la persana interrogada, éolééada en una situa-
cidn de rzspopsabilidad ficticia, autorizaria a les-estudian-

tes-a iavitar a la-universidad -z un eminente especialista en

juz-

e

del . Exrrenuo -QOrientz {Owen’ Lattimore),
ro?.wmwmw de G«mmﬂqwn»ow También en

de. los  profesaoraes- (342) Tesg condid mn forma

ios  problemas.
¢ade ver pus
Cas, ol 1DY
mmﬁﬁm.
Habiendo obtenide; pues, en - ambas
-numero de respuestas o lberales

mwmm,cuﬁmm el mismo
2 ¥ 355 % parecia

R

LRI advond

. personas. El guadro I confirma, de hecho, esta hipdtesis.
Podernos n.w.mmﬁm; gue ambas w?mmbﬁm ponen ‘de mani-

fiesto~tina distribucién de respuestas muy Similar, a pesar

de la Considerable srotacién» de tales respuestas:y 124 indi-

Ibgicw esperar.que-unas-y-giras wuuon&»mmmw de las mismas

= et

una respuesta liveral a la segunda mwwm.ﬁmnw, H.Emnfpm que
en 132 casos aparece la contradiccidn inversa. Este fendmeno -
no debe sorprendernos ni preocuparnos, Cada indicador po-
see un caracter especifico ¥ no puede ser considerade nunca
: como totalmente representativo de la clasificacidn: obtenida.

En el-caso que nos ocupz, muchas ﬁwnmotmm incluyeron en .
sus respuestas algunos comentarios cualitatives, sobre tedd
cuzndo comprendian gue su opinidn en una cuestidn particu-
lar se hallaba en-contradiccidn con su-actitud-general. Ello

- permite, en cierta medida, explicar la incohergncia aparente

acuerdo -en. gue- Lattimore - fuese invitado, rmantenian -esia

! . gue esta cusstidn debia ser resuelta en el terreno legal: ha-
A wr, que prohibir Iz presencia en la universidad a todaslas

de 'sus respuestas. Algunos profesores gue no-estaban - de. -

se s zetitud por motives dg resentimiento personal. Otros crefans -

figacidn. Sefalemos, mm&Bmm.! el casp de profzsores

w . wndcwwm que hubiesen sido inculpadas ants una comisién de
i Apcma..mnmmﬁmvmb ia posibilidad de invitar -2 Lattimore v qué,
ﬂ .

d.o.wm moambmam porque, de forma general, estaban en des-:

erdo con el desarrollo de organizaciones: ﬁowmnmm enla
mﬁdmwmh.mn o porgue temian que la exisiencis de un grupo
“sccialista . favoreciese Iz infiltracicén de- elementos subversi--
vos: en-lavensefianza: superior,

i -

~en cambio, se omcwmws 2 la-creacién de un circulo de juven- =

Ty on
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i WW S 44 , METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES 45 =
E ¢Qué pasaria si basdramos nuestro rudimentario indice de .- K — CUADRC 2 ~-
5 CONSEIVAQUIISINO en uno solo de los dos {tems del cuadro 17 : e o i
3 ¢Cudl de ellos es el mds apropiado para medir questra varia- : wwu,nmwﬁoav de individuos wneowmm;mu ala proteceidn de Nwm
m ble? La pregunta «Lattimorer sz halla en estracha relacidn : ﬂ : derechos del cuerpo docente, en funcion de dos medidas del -
N . con la idiosincrasia del mdividus ¥ com probiemas. de lega- g ‘ ’ RCONSETVASUTISIO? : N
i lidad. La del «circulo socialista» es un tanto ambigur, pues-
¥ * N -
3 to-que-lgnoramos si los profesores qus se oponen a 1z for Glpdelosgue g ecoar . g 8¢ 105 ue
S 3 - $ 3 . = g T : Acritud 2t prefizren proteger f preficren proteges
macion de este circulo estin expresando sus propias opinio- R wm [ okt P e prorass waw"o@wmwmwgaF Ins derechos del
] © nes 0 la onentacion general de la politica de su umiversidad. , . suerpo docente €uerpc doceate
’ ; Ninguno de-los dos {iems es vnz =medidas directa v, por ; . v :
CoEL tanto, podriamos discutir indefinidamente acerca de su vali- S ooservadora ... .. 46 % . Comservadora . . .. 43 %
E dez. Pera, en la prictics, uno y otro son igualmente vélidos. - v IR Neutra . ., . . 30%  Neuwra . . ... 51% &°
3 E ioloed lasificariog g znden; ants 0. detere — . . ; T B —— DR N ¢
i &0 sociologia, w.mm clasificaciones pretend 1, &wt..ﬂono».m« eT: —— = Tolerznte T 6 Tolerante . . . . 70% . - ,
= minar las relaciones existentes entre conjuntos de variables, L DU :
. ¥ porello basta con elucidar i dos ndices distintos e jgual . - , S L R B
3 mente razonables dan lugar 2 relaciones similares o.diferen- i . : o
B tes entre las variables analizadas, * ; ,  Vernos en la primers lnes de cada columna gue menos . -0
4i  Tomemos, por eiemplo, como-variable ‘externa-un-{tem — de-la mitad-de los conservadsires eidh ¢onvencido: de 1a
3 -gue presente a las personas interrogadas una hipotética alter- 1 .. 'mecssidad de defender los derschos del ‘cuerpo docente. En
E nativa entre los derechos del individuo v las exigencias de . . la Qltima lines observamos, ademas, que mas de dos tercios
3 una institucidn: - G . o o de los profesores toleranies se muesiran partidarics de esta
: : : R ) = -defensa. La zurva descrita por ios porcentajes de los diver- :
L3 Supongamos gue un miembro del profesorado-haya sido .} % s0s grupos es priciicaments la misma en ambos casos. Po- _
s & acusado. de reslizar actividades subversivas. ¢Crae usted . ' demos uiiliza T, puss, cualguiera de los dos indicadores.
- fAm a1 Srvmmed b Syps R : PR - 1 T et s S oy
b Mw ﬁﬁwn Nmﬂ.“m; MMWM&QMSQW de.la mwwwwﬁwwd@m amﬁM mmm.. * En la préctica, cuando se pretende clasificar un conjunto
P ] mma ARE. ot wwwwm@wa wiw lemins dsl et dae -l dz individugs, se recurre 2l maysr pimero posible de items,
. mn.mm . .mmmmw«nuh 208 dezee ®,108 ZUSIOOTOS. fel Cuen : - En efectn; esta pluralidad de iftems permite introducir dis-
3 = tinziones mds refinadas ¥ atenuar o eliminar ia influencia
- ; - it A inopertuna de -especificos { . tual-
seng ¢CH) es Iz relacién entre el conservedurisme v &l desso wmﬁmwwqmww Mwswomw MNMW? NM WMMM mewﬂm:MMmmmw % wm.mw g
of § de proteger los derechos fndividuales? Podemos utilizar, para o H Rikle o e el ST % bwh. S, B2y que
o, i Gy e S Ty oividsr gue esios constituyen, en cualguier caso, un subcon-
<7 la primera variable, dos medidas distintas. El cuadro 2 mues- . e e o N . 1
ins3g A . T e o Jjuato cemmido de un conjunio, muchisimo mas amplic, de :
ard tra gue si gueremoss analizar la relacidén entre el conserva- e o o Has . Ao :
nk éurismo’y nna segunda variable {variable externa) podemos - ¥ - indicadores tedricamente utilizables. i . -
cug SHrISINO 'y Mz segumnaa e . A . A Esta conclusidn. es: el resultado de numerssas investiza. s
les TrecurTir mmdisiinramente a cualgulera de los dos indicadores . A ! . : o=
S 1 A B i - €iones practicas. Sl estudiaimoes un concepto ¢on commotatio-
8pa de la primera. En efecto, los resultados obtenidos son prac- ; : S
" de . o ) . , . nes tan complejas como ¢l conservadurismo, v si deseamos.
& ticamnente similares, tal como se desprende de la comparacién i : . . LT L i . R
7 de los porcentajes de los diversos grupos en Um0y otro caso. - AL straducitlos en instrumento de investigacién empirica, las
de ] : R s ks ) ¥ e - FERED : posibilidades de sleccidn dentro del conjunto de indicadores .
de : o ) L : ST e . son ilimitadas; en cambio, por 1o general s6lo estaremos en
pot. R e SRR PR - _¢ondiciones nmﬁﬂwﬁmw.,g,._mmﬁnﬂaM.wnwwmﬂﬁdmwﬂw,wwwmnﬂa de- oo -
m.mmm R T . v = - tales indicadores. Si, en”tales SLUNSANCIAS, 50025mOos £05-
Feerat EDS . P e e = = > Sttt Rl
o ; . = g . . ropjuntss de ftems adecuados ¥ & cmamos con ellos dos in- o
e 2 : S - I e P -~ diess intevcambiables de la misma variable, comprobaremos "
N - : : S e casi siempre gue: , : : :
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210 da . diferencias en las clasificacio-

nes votenidas (ver cuadro I); T S :

&) Ambos indices detertninan ideénticds relaciones con
otras variables exteriores (ver cuadro o -

Es indudable que, en 1a prictica de la investigacidn, Iz
intercambiabilidad de los indices es Sumamente interesante,
métodos de investigacidn y de andlisis, puesto que dernues-
r2 la imposibilidad de obtener clasificaciones «purass, En
todos los indices, los items conservan determinados rasgos
especificos, de los que se derivan, en algunas ocasiones, cier-

* clones empiricamente observadas sean ‘més débiles que las
que podriarmos obtener aplicando irnstrumentes de medida

mas exactos.

Queremos subrayar, per ultimo, el caricter reiativo de la
regla que acabamos de enunciar, Para algunas variaoles im-
portaates se han elaborado, progresivamente, instrumentos

e medida cada vez mis complejos. Este-es el caso, por ejem-
s ,

3 plo;-de-los-tests—de- inteligencia, que contienen siempre un

gran nimero de {tems analiticamenta determinades. Si en el
estudio que ilustra este articulo hubidsemos podido utilizar

de las contradicciones del cuadro I habrian desaparecido.
Sin emtargo, estos midtodss de clasificacién mds refnados
sélo cerian vitles en el case de estudios a largs plazo, como
per ejemplo en 2! andlisis de la evolucidn dal mimero de
‘conservaderes en-una dererminada poblacién, o de la rela-
cidn entre el conservadurismo ¥ otras variables,

Sin embargo, pone de manifiesto la deficiercia de nuestros -

~.~—10s errores de clasificacién. A ello se debe gue las correla-

1.

poy T
3 | SRR
" = . R ' : 3 e
: m . 45 R. BOUDGN Y P. LAZARSFELD. Qo ~a
{ b - % Anzoni M. Giell
= 5s dos ind: ; I i :
ool a). Los dos inaices se hallan estacisticamsante reisciona- § -
-3 des, pero dan lugar a zlgwnag : & .
. vw« *

Hipdtesis v variables

'Y
e S s

+

“La hipdtesis ¥ su formulacién ™ T

Urna de las dificultades primeras en 2l anilisis sociologic
estriba en la formulacién de buenas hipotesis de rabaje;

- es . decir, hipdtesis que sean -conceptualmente claras v que a

la vez sean verificables u operativas. Ocurre a ‘menudo que
se formulan proposiciones en-orden-a imiciar uma investiga-

tests tan perfectos como los de inteligencia, la Mayor parte

e felicidad y control social superior). De esta manera — siers: -

cidn, pero._que de hecho no son mas. que mmuunwmﬂmm.wawuowwrsv e e

bles campos de trabajo, Proposiciones de este tipo Do son :

verdaderas hipdtesis, ya que no son preguntas precisas, ¥

mucho menos cuestiones verificables. v r

Se trata pues de establecer upa regularidad o relacién .~ .

entre dos factores que nos permita un anilisis operativo. del

problema sintonizado. Se puede afirmar gue la divisién entre -

las hipdresis de trabajo en investizacién social mo mnmumm.nm

tanto de si esias hipétesis se nos demuestran como verdade-

ras o falsas, sino que se trata de ver.si.dichas Lipdtesis son

© 1o son operativas. Los autores Goode ¥ Hatt.nos ofrscen

un ejemplo flustrativo de lo gue. acabamos.de _decir: - . .

i “Por datos recogidos de una manera ‘bastante geperal, - - ;|

¢ pero no sistematizades, parsce deducirse gue 'los mismbros

- de la clase superior hzn de ser menos propenses a la infe-
licddad y a las preocupaciones de distinta indole, ¥ que a
-5u.Vez estim sujetos a un control social ‘mAt intenso que

.17 .los miembros de la‘clase inferfor. . . o

Podemos empezar a hipotetizar diciendo que esios datos

observados nos inducen 2 pensar_ que. tal comparacidn se.
aplicard a-lasrelaciones conyugales de la-clase plta {de
Pre hipotetizando - podemos. detir que tal tensidn diferer

“cial se podrd cbservar enlos distinios indices de divorcio, .

Segin lo. dicho hasta.agui;: deberd- existic-una- correlacidn







