wbm,.wmm,mwow/mm5«@%24»052zaﬁmﬁnw
,oﬁn,mmwo%nmmm.«mm ‘mis wmﬁwwnm,mumw demandan una mmmmwmwmwz
uncional v una expresién cuantitativa. La paradoja del indice
" est4 en el contraste entre su sencillez exterior (solamente €s un
ntimero) v la complejidad del concepto que determina; titulos
“tiles como “Nivel de vida” o “Inteligencia” sirven, a veces, para

reforzar esta idea falsa de simplicidad. Para comprender un in-
" dice vy estar en posibilidad de juzgar sus méritos, debemos saber
- Cémo se ha construido. Una vez averiguado este proceso y veri-
" Ficado, paso a paso, contrastandolo con la exposicién Hm.momm@m
del {ndice, desaparece lo paradéjico de la determinacién de
conceptos intrincados mediante el empleo de cifras sencillas. El
indice se revela como un instrumento valioso y conciso de in-

vestigacion.
B el

1. FUNCIONES DE LOS PORCENTAJES

Es bastante conocida la finalidad general de las cifras que re-
presentan un tanto por ciemto. Se utilizan para indicar con
mayor claridad la dimensién relativa de dos o més ntmeros.
Logran este esclarecimiento en dos formas: primera, reducen

%

todos los numeros a una gscala que sea fdcil para multiplicar y

de 100; segunda, transforman a uno de los ntmeros, que es la
base, en la cifra 100, la cual es.fdcilmente divisible entre y por

oftos numeros, con lo que se facilita la determinacién de su
magnitud relativa. : =

Reduccidn a una base comun

Los porcentajes son particularmente tutiles cuando se tienen
que comparar dos o mis series de nutmeros. En el ejemplo si-

N B T 1
guiente se comparan las ventas relativas que hay en dos zonas

de distintas marcas de harina:

Cuapro I-1. Cantidad de libras vendidas de cuairo marcas
" de harinag en dos zonas

Marca Zona I Zona 11

AL . . . 5 836 2 888
B . 1710 1728
c . . 15723 3736
D . 7 450 224
Total libras vendidas 28719 8 576

Las cifras de los porcientos nos revelan mejor la situacién y nos
ayudan a ver hasta qué grado difieren las proporciones en estas
dos zonas:

Cuapro I-g. Cantidad de libras vendidas de cuairc marcas
de harina en dos zonas

dividir, por regla general 10s porcentajes son nUmeros menores

.y Zona I Zona I
Marca : o
Yo To
A 20 34
B B 26
C PRI 43
D 26 3
Total libras vendidas . 100 100

21
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Al mmmwﬂ por alto las diferencias absoluies que hay entre las
= - e S . g
dos zonas, la distribucién de los porcientos pone dg manifiesto,

evidentemente, la_proporcidn relative de cada una de las marcas

de harina dentro de la zona. Podemos presentar en forma gré-
fica esta funcién de las cifras de los porcentajes de Ia manera
siguiente:

~ 8876

AL L

.

N xw.l!i \\\\\\\\\

mplo, tiene menor proporcién en la
Zona I1 (34 9,), aungue las ventas, por
la asciendan a mds del doble

que las de la Zoma 1L

En casos como €ste, la funcién de las cifras de los porcientos
consiste en subr ia dimension relativa de cada unidad v
relegar a nun lugar de importancia secundaria su dimension
absoluta. o .

ar

o]

Relacion de dos cifras

 Es frecuente que en el curso de una investigacién obtengamos
. resultados numéricos que, por sl mismos, tienen escasa signifi-

- cacién, ya que tnicamente si se les considera en su relacién

" Vamos a suponer que en el curso de la campafia- presidencial
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proca reproducen la informacién deseada.

T

de 1948 hicimos una votacién pre-electoral en el estado de Nueva
York, tomando como base un corte representativo de la pobla-
cién formado por 1y ooo’ votantes, y- descubrimos que de ellos
7 650 habian declarado su intencién de votar a favor del sefior
Truman, y 7 850 en pro del sefior Dewey; al considerar las pro--
babilidades del sefior Truman (podriamos hacer lo mismo res-
pecto al sefior Dewey) obtendriamos dos cifras:
a) 7650 - mnumero de electores que pretenden votar por el sefior
Truman.

b) 15000 la dimensién del corte representative de la poblacién, que”
decidimos hacer votar previamente.

La cifra .hw, por si misma, carece m,m significado; la nmw.w‘wv no
es en realidad un “resultado” de ninguna operacién de Ta in-
vestigacién, sino una cantidad arbitraria.

Sin_embargo, lo que_s{ tiene gran significacidén es la propor-

oo e et " 2 e

cién que hay entre estos dos numeros a) dividido por &):
s e e e S et i 5 x Sy 4
7650 #

15000

lo cual quiere decir que el 51 % de los votantes declararon su

intencién de votar por el sefior Truman; por lo tanto, ninguna

de las cifras, por si solas, tiene interés fundamental, Gnicamente
e s a ; . :

su razén aritrnética 5 S de importancia.

Podriamos més bien afirmar, en términos generales, que los
porcentajes constituyen simplemente un medio para poner en
. . 3 650 51
claro la relacién que existe entre dos cifras. IM:WJ 0 b

- 15 000 100
519, son términos matemdticamente equivalentes, pero 51 %
representa la expresién mds sencilla y, por tanto, la mds prefe-

rible de las tres. Los Uoﬂﬂmbmom mmmm\m ventajas adicionales que
trataremos con mas detalles en las paginas siguientes.

Aunque nos expresaremos en términos de porcientos, en -este
capitulo nuestro problema tiene un alcance mucho mds exten-
so; en él expondremos varias situaciones en las que la relacién
entre dos cifras, mas bien que de una sola, es la que constituye.

también trataremos el problema de

1a informacion apropiada;







wales son las relaciones pertinentes en los casos que ofrecen
“soluciones alternativas. \
Se pondrd en evidencia gue, con un fundamento abstracto,

establecer una comparacidén basada en un tanto por ciento; sola-
mente se puede adoptar la decisién cuando se cuenta con el
. antecedente completo de datos concretos y circunstancias espe-

¥ e

~C1I1CAS8.

Gomparacidn de aumento o de disminucion

Vamos a suponer gue una compafifa comercial A, durante el
afio mmmmmo ha aumentado su volumen de ventas de 1 a 2 mi-
"llones de délares.

Supongamos, igualmente, que cierta compafifa B, que es la
mayor competidora de la A, durante el mismo periodo ha au-
mentado sus ventas de 4 a 7 millones de délares, y que la com-
pafifa A desea compararse con la B. En este caso pueden hacerse
cualquiera de estas dos comparaciones:

1% Comparacion

1) A aument$ sus ventas en 1 milién de dolares.
2) B aumenté sus ventas en 3 millones de dolares.

2¢ Comparacion

1) A aumentd Sus Vventas en un 160 por ciento. .
2) B aumento sus ventas en un 73 por ciento.

Las cuatro aseveraciones son correctas en el sentido de que
son verdaderas; pero, tal como estdn aparejadas, son ambiguas.
Ta 1% comparacién produce la impresién de que el progreso
de la compafifa B es mayor que el de la compaifiia A, en tanto
que la 2% comparacién da la impresién contraria. Si se inter-
pretan estrictamente, las dos comparaciones no son mutuamente
contradictorias, perc subsiste el hecho de que los porcentajes
~subrayan la tendencia exactamente opuesta a la expresada por
las cifras originales en délares. :

En este caso, como en la mayoria de las comparaciones de au-
mento o de disminucién, lo importante es que esta comparacion
significa algo que se relaciena con las causas de los cambios ob-
servados. Cuando decimos gque “la compafilz A aument$ sus
ventas en 106 %, mientras que la B sélo las aument$ en 75 9,7,

queremos dar 2 entender que la compafiia A operd en circuns-

tancias mis favorables, o tuvo una mejor administ¥acién, .me

- mo. se puede dar respuesta a la pregunta de si es factible o no-
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la compafifa B. G

En este campo de las comparaciones es donde el probiema del
calculo de los porcientos adquiere un nuevo aspecto. Mientras
las cifras que representan los porcientos no son sino una,des-
cripcion simplificada de una serie de numerocs, no se presenta
este problema; sin embargo, si se pretende que el aumento o la
disminucién indique —vya sea en forma explicita o implicita—_
las causas fundamentales de estos cambiocs, la situacidn resulta
diferente; en cada caso debe tomarse una decisién respecto a si
se han de emplear las cifras de los porcientos, y si es asi, sobre
qué base deben calcularse.

A O AW RSP ASS

Comparacidn absoluta, o del tanto _por ciento -

Vamos a considerar nuevamente las comparaciones 1% y 22 qu
se hicieron en relacién con las compafiias A y B; como se con-
tradicen mutuamente se deduce que una, cuando menos, debe
estar equivocada. Si hemos de decidirnos entonces por alguna
de ellas ¢por cudl serd?

No siempre se adoptan dichas decisiones sobre una base cien-
tifica; los que quieren poner la situacién favorable en la compa-
fifa B empleardn la primera interpretacién, pero guienes desean
demostrar lo bien que operd la compafifa A, utilizardn la se-
gunda.

Sin embargo, en este caso no es ¢l empleo posible de las cifras

e o i

de los porcientos, como recurso para apoyar un alegato, lo que

nos interesa, sino mds bien las inferencias 18gicas del calculo del
tapto por ciento. Por consiguiente, debemos preguntar: cual
es ¢l significado exacto que tiene la afirmacién de que la com-
pafifa A aumenté su volumen en 100 9, en tanto que la compa-
filfa B sélo aumenté el suyo en 75 9,7 La respuesta debe prove-
nir de la consideraciéon de lo que produjo la diferencia en este
caso particular. En términos generales, hay dos grupos de causas

[

gue entrardn en juego. 2

i Lauentaja.snicial de cada compafiia, como la magnitud de su organi-
zacidn de ventas antes de la expansidn, el numero de sus clientes, que
pueden servir como fuentes potenciales de recomendacidn, vy asi sucesiva-
mente,

2) L ad del, fu
se refiere nuestra comparacién.

ie. la compafifa duranie el afio a que

Al expresar el aumento en términes del volumen de ventas
de la compaififa al principio del periodo observado, es decir, uti-
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empresas de su mMismo ramo ﬁ&m licaran, por lo .Bmwomw sus: <mb,..
tas en ese periodo, v ninguna de ellas las aumentara én menos -
de dos millones de @owwwmmu el aumento de un millén de délares
reflejaria el mas bajo de todos ellos.

La Noéq a_que motiva la decision

SO o

La légica que condiciona el cémputo- del tanto por ciento es
la misma en cada caso. El aumento se atribuye a diversos facto-
res; si suponemos un porcentaje de base distinto para cada com-
pafifa, eliminamos el efecto de los factores que deseamos ex-
cluir de nuestra valuacién; si no debe excluirse ningun factor
del aumento de la valuacién, tendremos que prescindir del cdlcu-
lo del tanto por ciento, y expresar dicho aumento en dolares.

Ia consideracién mdés general es presentar el aumento en for-
ma que determine tan exactamente como sea posible el concep-
to que deseamos medir. En el caso de las dos compafiias, el objeto
que buscabamos determinar era la eficacia del funcionamiento
de la compafifa durante el afic. Son dos los ﬁmmgmmom formales
que determinardn la eleccién de la comparacidon absoluta, o del
tanto por ciento, en ésta, o en cualquiera otra situacién se-
mejante:

En relacidn con la cualidad que ha de determinarse (en nues-
tro ejemplo, la administracién satisfactoria de la compafifa) los
dos o mas objetos que han de compararse pueden estar:

a) ambos en igual posicidn (direccidn ignalmente préspera);
b) o uno de ellos puede estar mis adelantado que el otro (una de las
compafifas fue adminisirada con mayor mu&mov.

El que se elija 1a comparacién abscluta o la del tanto por
ciento, dependerd de cuil es la’ que mds se aproxime a propor-
cionar puntos idénticos para la situacién a), y la més alta ano-

acién para la mds préspera, en la situacién b).

Podemos pensar { \mM men mn otras muchas mmrmﬁssmwm a las que
es aplicable este razonamiento. Por ejemplo, si queremos com-

parar el desarrollo de dos ciudades, M y N:

Ciudad
1950 1957
M 1 000 000 1 200 000
N 500 000 650 000
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<Como debemos decir: “La ciudad M aumentd en un 20 % Y

200 000 habitantes v Ia ciudad N en 150 000”?

mw. este desarrollo es un aumento normal, ocasionado por un
.anﬁbwmmmo general de la poblacién de todo el pafs, entonces
podriamos suponer que una ciudad mis grande aumentard “m4s”

macidn.

Sin embargo, el desarrolic de la poblacién wmmwwmw no ser un
AuUmento normal, sino debido a cambios en la poblacidn rela-
Qomwmwmom con necesidades de fuerza, de trabajo; en este caso,
POUriaInos sostener que en 1950 el tamafio de la ciudad sélo
mmm\nwm& levemente el namero de los recién llegados. La ciudad
miés mwmwmwm no mostrard, necesariamente, el mayor aumento en
la poblacién; pero si lo tendrd la ciudad con mas industrias
nUevas y nuevas oportunidades de irabajo; por comsecuencia,
mwwwﬁow que fue la ciudad M la que mosiré un aumento “mds
grande” (200 oo habitantes) que la ciudad N (150 000).

Disminucidn del potencial -

”
&

Ya hemaos visto que la comparacién de los tantos por ciento
mmummmm el efecto de eliminar las desventajas que provienen de
diferentes puntos de partida; hace que los cambios sean relati-
7mom Y, POY esta razén, comparables. Esta funcién de las cifras
;mm.MOm porcientos asume un aspecto interesante en el c¢aso si-
mEmwbmm” Hasta ahora sélo hemos tratado casos en los que —sien-
do iguales todos los demds factores— un punto de partida
m<mwNwmo dio como resultade un aumento mis grande: mien-
iras mas mwmmmm es la compafifa en su principio, mayores son
sus oportunidades para aumentar su volumen de ventas.

mm‘w 10 obstante, muchos casos en los cuales un punto de
me:m& avanzado produce el efecto inverso: mientras mds ele-
vato es el punto de partida —siendo iguales todos los demés
mmwﬁowmms! Son mds escasas las posibilidades de buen éxito.

Hustraremos esta situacién mediante un eiemplo tomado del
mmBmo .Qm la M?\mmﬁmwm&m de lectoria. Uno Mm MOm indices para
%mﬁmwgwmmw el éxito de un anuncio se construye en esta forma:
*as personas que leen un determinado anuncio se expresan como
mw .ﬁowmmmmmwm de la gente que abrié la edicién particular de la

fer eiect € la 1Ipresion en policromia
€n contraste con la técnica del blanco Y negro, se hicieron expe-
ﬁﬁmﬁomwmmmm‘. »

4

€

maticos para comparar la lectoria del anuncic en

la'ciudad N en g0 9.7, o diremos, “la ciudad M aument$ en’

que una pequefia y, por tanto, escogeremos la primera afir--

-

blanco y negro con la lectorfa de exactameénte el mismo anun-
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cio impreso en cuatro colores y reproducido en condiciones si- .
milares; con el obieto de excluir tantas variables' como fuera wq., 3
sible, tnicamente se utilizaron anuncios de media plana de
cierto producto.

Fl cuadro siguiente muestra los resultados de tres apuncios: ¥

! Cuapko I-4. Porcentaje de lectores de revistas que vieron 3 anuncios idénticos

En negro y blanco A cuatro colores

Anuncio
o To
A . 42 52.
B. . . 23 37
C. e e e e e e e 16 31

{Cada porcentaje estd basado en goo entrevistas)

Si hacemos referencia al primer requisito, como se esbozé
anteriormente (aumento igual por causa igual) podriamos es-
perar que hubiese un aumento igual para cada anuncio y, por
consecuencia, tratariamos de investigar cudl es la base de tanto
por ciento que ofrece iguales porcentajes. Ninguno de los mé-
todos expuestos con anterioridad satisfard este requisito, como
se ve en ¢l cuadro siguiente:

Cuapro I-4a. dumento de lectoria por medio de una impresidn a 4 colores

Absoluto Relativo B
) {puntos {en negro vy
Anuncio de blanco es

porceniaje) igual a ro0 %)
% %o
AL . .. . 10 24
B . . e e e e e 14 =61
G . .. . 16 100

Ninguno de los dos métodos de comparacion sefiala un au-
mento aproximado igual para los tres anuncios. No obstante,
éste es el resultado a que deseamos llegar, segin nuestro pri-
mer requisito: mostrar aumento igual por causa igual.

En este caso la solucién es sencilla, aunque algo excepcional:
Observamos que €s mayor el aumento mientras mds pequefia

1 Tomados de Continuing Study of Magazine Readership de McCann-
Erickson, dirigido entonces por Marion y Virginia Harper. )
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es la an«oH 2 del atuncio wwmummﬁmmo €n negro v blanco, y Io-
- gramés un aumento “igual” si determinamos el aumento de
e wmnmommmboge un tanto por cientc de los lectores potenciales
* que mo vieron el anuncio en negro y blanco. El anuncio A (en
. -negro v blanco) obtuvo el 42 por ciento de Ids lectores; el
‘ gnuncio a cuatro SSEm A, alcanzdé un 10 por ciento mis de lec
tores; es decir, el 17 %, del 58 9, (100 menos 42) que no leyeron
el mwmﬁm o en wmmwo A\ blanco. Para €l anuncio w el aumento es
de 18 de quienes no leyeron la versidn en negro y memno {100
me@w mm = 77 %,); v €l aumento para €l wbawmwo , calculade
sobre esta base, es de 19 %,.

Siguiendo este método de cdlculo del tanio por ciento alcan-
zamos un aumento de porcentaje casi idéntico (sélo varia entre
17 v 19 %) si cambiamos del anuncio en negro y blanco al de
cuatro colores. El aumento en los porcientos se basa cada vez en
la diferencia que hay entre 100 y el porcentaje de lectorfa del
anuncio presentado en negro y blanco.

La légica que mom%nwemm este método especial de cdleulo es
la siguiente: si el go 9, del total de lectores no se ha dado cuenta
del anuncio, es méas Hmmm obtener algunos lectores adicionales
que si ya se cuenta con un 80 9, de lectores y se trata de con-
seguir el 20 %, que falta. Esta situacidén ocurre con frecuencia;
podriamos hacerla mids explicita mediante el ejemplo siguiente:
si vamos de pesca a un lago donde abundan los peces nos serd
facil pescar algunos; mientras mayor sea el ntimerc de peces que
pesquemos mds lentos serdn nuestros progresos, porgue habrd
cada vez menor numero de peces por unidad ctbica de agua.

Este método de cdlculo del tanto por ciento debera utilizarse
en todos los casos en que se encuentra limitada la reserva po-
tencial, y en los que la marcha se hace mds lenta a2 medida que
se aproxima a este lmite,

El tanto por ciento ofrece solamente soluciones aproximadas

Lfa

El lector que ha seguido nuestra exposicién referente a en
ué casos hay que Qs% ear las cifras de los tantos por ciento y
n cusles no, se habrd percatadc de que en ambos fueron extre-
mosos 1os supuestos hechos. En el mwm@mwo de las dos compa-
fifas —o el volumen anterior de venta 4 por resultado un
aumento proporcionado o no tendrd wwmow utamente ninguna
influencia; en el caso de las dos ciudades, damos por sentado
@ﬂm“ si todas las demds circunstancias son igua Mmmu el aumentio
en ia poblacién serd exactamente proporcionadoe al tamafio ori-

rn,@
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ginal de la ciudad —o no dependerd en’ wwmowsmo @m él. En-
realidad, tales supuestos extremosos dificilmente son noﬁmwmm.w. :
mente correctos. El volumen de operaciones de las compafiias

siempre se verd afectado, hasta cierto punto, Por su tamafio res-
pectivo; el aumento de la poblacidn siempre acusard la influen-
cia, hasta cierto grado, del tamafio original de la poblacién. En
ningtn caso es posible esperar que el aumento serd en propor-
cién exacta a los factores escogidos como base para el cémputo
del tanto por ciento.

En este sentido, la comparacidn del tanto por ciento ofrecers,
en ocasiones, sdlo una medida rudimentaria. A veces, tal serd
el precio que hay que pagar por la extremada sencillez de las
comparaciones del tanto por ciento. Para el lector aficionado
a las estadisticas serd evidente que, en este caso, el cdlculo del
tanto por ciento constituye con frecuencia un artificio imper-
fecto de sustitucidén de un andlisis de correlaciones Brgmwmm
Sin embargo, este medio es unicamente accesible si tenemos
datos empiricos a los cuales sea aplicable el andlisis de correla-
cién. En nuesiro ejemplo no poseemos datos. estadisticos que
nos permitan aprobar o refutar el supuesto de que el éxito de
la compafia estd, por término medio, proporcionadc a su ta-
mafio; nuestra decisidn a expresar el éxito en términos de un
tanto por ciento del volumen de los negocios del afio anterior
se basa en un supuesto al gue se llegé, no por medio de datos
estadisticos, sino mediante un razconamiento.

Al decidir comparar dos aumentos en términos de un tanto
por ciento, en vez de dos aumentos absolutos, lo que hacemos
es simplemente anticipar el resultado de un andlisis, impracti-
cable, de correlacién de los resultados de las ventas de compa-
filas de diversas magnitudes. Sir R. A. Fisher llama a este
método, “descontar a prior: los efectos de variaciones concomi- -~
tantes”? En el grado en que este razonamiento aprioristico
resulte ser correcto, se justificard la comparacién de los por-
cientos.

weamianwo: de las cifras de los porcientos =

Al discutir los problemas en el uso de las cifras de Mom por-
clentos, no debemos pasar inadvertida su funcidén bésica: gin-
tetizar las descripciones de la relacidn que hay entre dos o mis
ntmerssPara a presentacién de las cifras “de o Wx‘mﬂmwmfmwmmwi .

R e e — i

plcden obtenerse algunas conclusiones préacticas de la impor-

2 The Design of Experiments {Londres: Oliver & Bovd, Lid,, wm»mv‘wo. 164.






ancia Wmm se confiera a una descripcidn simplificada. Una de
¢llas se refiere al empleo de cifras decimales.

Sabemos bien que las cifras de los porcentajes pueden calcu-
larse a cualquier grado de exactitud: por ejemplo, 170 repre-
senta el 37.778 9, de gx0. .

Podria parecer, a primera vista, que mientras se calcula y se
presenta con mds exactitud una cifra de tanto por ciento, cum-
plird con mds precisién su finalidad. Pero el ejemplo anterior
nos demuestra cémo, por cada decimal que se agrega, la cifra
que represenia el tanto por ciento pierde algo de su sencillez
original. Si el cdlculo de los decimales se lleva a su miéximo, la
cifra del porcentaje llegaria a ser, en un momento dado, mds
dificil de leer que las cantidades originales. Los decimales
tienden a anular una de las finalidades de las cifras de los por-
clentos y, por esa razém, deben emplearse con gran discerni-
miento.

En las investigaciones comerciales y de indole social, las cifras
de los porcientos se aproximan, comunmente, a no mis de un
decimal; se considera por lo general, que una cifra decimal
constituye un término medio razonable entre la sencillez y la
exactitud; con todo, conviene no olvidar que hasta una sola
cifra decimal puede menguar la legibilidad de un cuadro. Va-
mMOos 2 suponer que tenemos €stos tres porcentajes en un cuadro:

Tanto por ciento . . . . . . . 27.8 42.2 84.8
Casos totales (base) . . . . . . (852) (306) ;o (344)

No hay la menor duda de que es muchisime mds facil com-
parar €stos tres porcentajes si se expresan sin la cifra decimal:
28 - 42 — 8g; significa poca desventaja el omitir los decimales
en dicha distribucién. La diferencia entre los porcentajes se
manifiesta con mds claridad aun sin la cifra decimal, y pocas veces
tiene importancia que comparemos 27.6 con 43.2 en vez de
28 con 43.

No ,,owmﬁmmmmu el cuadro que presentamos a continuacidén re-
presenta un ejemplo en el cual la omisién de las cifras decima-
les si produce una diferencia notable: ‘

Tanto poricento . . . . . . . . 11.5 11.9 12.4
. Casos totales qowmmv. e e e (g 367) {10 072) (10081)

e - Exdsten dos muy buenas razones para no suprimir los decima-
les en este cuadro. Primera, eliminarian cualguier diferencia

" que es cierto en relacién con un porcentaje individual,

FUNCIONES DE LOS PORCENTAJES -

] . . 00
perceptible entre las tres columnas (todas dirfan 1 o\xoY m/m ’
gunda, en una muestra de esta magnitud son significativas’ las"
diferencias hasta de una fraccién de 1 9; en tanto que la mis- -
ma diferencia que hay entre 11.5, 11.9 v i2.4, seria minima
en una muestra de sélo unos cuantos centenares de casos, - Aun-
que nunca constituye un error estadistico hacer el cilculo de
los decimales de un porcentaje, desde el punto de vista psico-
légico éstos pueden ser desorientadores por cuanto tienden a
dar a entender una exactitud mayor de la que los ntimeros
pueden demandar por si mismos. Si los porcentajes 11.5, 11.g
¥ 12.4 se basaran en muestras de 300, en vez de aproximadamente
10 000, seria mucho mejor subrayar la insignificancia de estas
diferencias omitiendo los decimales y, dejéndolos, por tanto, en
12, 12 v 12. S5i se retienen las cifras decimales en una muestra
tan pequefia, el lector ingenuo de dicho cuadro se podria ver
tentado a decir: “Hay una ligera tendencia visible de 11.5 pa-
sando por 11.g y 12.4.” Sin embargo, no habria ninguna justi-
ficacién para hacer tal afirmacién.

También deben retenerse las cifras decimales en los casos en
los que se proyectan exdmenes repetidos, cuyos resultados se
comparardn con las cifras actuales, ya que no es posible saber
de antemano lo grande o pequefio de las futuras diferencias. Asi,
pues, a menos que los decimales estén al servicio de un propé-
sito especial, serd mejor omitirlos. Fsto aumentard la claridad .
del cuadro y, a veces, evitard que se dé a entender un grado -
falso de exactitud, que s6lo se basa en la precisién del cdlcul ,
del tanto por ciento y no en la confiabilidad que se tiene en
1a propia cifra.

Porcentajes altos

Hay otra conclusién por sacar de la dimensidn f4cil de mane-
jar de las cifras del tantc por clento: conviene evitar 1
centajes que excedan considerablemente de 100. Decir que las
ventas de la compafifa X aumentaron en un 2700 9, sobre su
volumen anterior, produce una cifra impresionante pero repre-
senta una técnica estadistica pobre; quizds sea menos impresio-
nante decir que las ventas han alcanzado 28 veces su volumen
anterior, pero expresa el mismo hecho en términos més sencillos
v, por ende, mds adecuados. ,
Asi, pues, es importante que una cifra de un tanto por ciento
no tenga mds numeros digitos que los indispensables. Pero lo
Io es
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atm por lo que se refiere al conglomerado gue forman en un

% 'cuadro estadistico.

‘Presentacion simulidnea de nimeros y porcienios

Un cuadro estadistico se considera completo, por regla gene-
ral, si contiene las cifras de los porcientos y los ntimeros origi-
nales que representan; si solamente hay una o dos columnas
de ntmeros, ese ordenamiento no impedird que el cuadro sea
legible; sin embargo, cuande el cuadro aumenta mias alld de
ciertas dimensiones, entonces la exposicién de la informacién
completa tenderd a complicarlo. La dificultad fundamental es
ésta: con fines analiticos propiamente dichos, es importante con-
centrar en un solo cuadro todos los datos relacionados; pero si
se acumulan en una pdgina una gran cantidad de datos, nume-
ros v cifras de porcentajes, entoinces resulta dificil la tarea de
leerlos,

Por consecuencia, debemos buscar ciertos recursos que 1os
ayuden a incrementar la cualidad legible de un cuadro sin tener
que reducir el ntmero de cifras, o que disminuyan el ndmero
de cifras sin que se llegue a sacrificar lo completo de nuestra
informacién,

Existen dos maneras basicas de allanar las dificultades que
tienen su origen en la presentacién simultdnea de los numeros,
que representan las cantidades, y de los porcientos:

1} Si, por alguna razén, se hace necesario presentar numeros y tantos por

ciento en el mismo cuadro, pueden emplearse clertos recursos tipogrdficos

para facilitar la lectura.

2} A menos que haya razones de peso en conira, deben omitirse los niume-
ros absolutos, con lo que se reduce a la mitad el numero de cifras que se
presenian en un cuadro.

Recursos tipogrdficos

Los recursos tipograficos

a
los tantos por ciento de los numeros absolutos y, de esta mane-

A
Las cifras de los porcientos pueden imprimirse en tipo cursivo
{0 en color Tojo), pueden ir precedidas de un punto decimal, 0
~ .

pueden ponerse entre paréntesis; cuando se trata de material
impreso, generdlmente se prefiere el : .

Otra solucidn interesante es ¢l método escalonado que brinda
posibilidades especiales en los cuadros multidimensionales; pue-
de también emplearse en combinacién con otros artificios:

FUNCIONES DE LOS PORCENTAJES = -

" Cuapro I-5. Preferencia por cajas de dulces, segin la
situacidn econdmica -

‘ A B C
Tipe de Caja preferido - -
N (%) Ne (%) N? %)
Sencilla. . . . .. ..... =26 ‘ 55 23
(18, {(19) (22) -
De cartén decorado . . . . . 29 8o 35
‘ - 20) (28) 3
Forrada de seda o raso . . . . 21 54 21 0
. (14) (r9) (20)
etcétera.

La ventaja de este método de término medio estriba en que
tanto los numeros como los porcentajes pueden compararse en
ambos sentidos sin estorbarse los unos a los otros.

Omisicn de los numeros

“Mis frecuentemente se aconseja no presentar todos los nume-
ros junto con las cifras de los porcientos correspondientes; hay
cierta duplicidad en un cuadro que contiene tanto nUMeErcs
como cifras de tantos por ciento. Los porcentajes no presentan
ninguna informacién que no esté contenida en los numeros;
simplemente facilitan la percepcién de ciertas relaciones entre

Cuapro I-6. Tipos de refrigeradores propiedad de familias
de distintos niveles econdmicos *

Nivel econémico

Tibo de refrigerador Clases Clases
f g Total
49y B CyD
To Yo %
De E.owo. 25.7 36.6 31.2
Rléctrico. 47.2 6.0 26.5
De petrdleo 4.6 2.5 3.6
Uw gas. 1.7 .2 Re!
Ninguno. 20.8 547 37.8
Porciento total. . . . . . .. 1000 100.0 100.0
Total de familias entrevistadas (z o06) (rorr) (2 0r7)

# Condensado del Couniry Inventory, Seccidon g, “Articulos domésticos”,
p. 14, Departamento de Investigaciones, Farm Journal, conjuntamente con
la Market Research Corporation of America, 1g40.
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Tos. Sinn embargo, los néimeros, con excepcién de las cifras des-
nudas de las que se sacaron los porcentajes, no serdn necesa-
rios, por lo general; su omisién no reducird la cantidad esencial

““dad del cuadro.
" Mediante un cdlcule sencillo mm&mm reconstruirse los nifme-
ros omitidosg 1o que se plerde al omitir los ntmeros es sélo la
comparacién directa entre los ntdmeros en mbmmmo horizontal.
En todos respectos, esta pérdida no es grave, pues, por lo ge-
neral, son sélo los porcentajes Io que deseamos comparar en el
sentido horizontal. ,
Cualquier cuadro, por pequefio que sea, gana en sencillez si
se omiten los dem«om absolutos; ademds, estos cuadros son mis
atractivos para el lego en la materia que siempre siente temor
de revisar demasiadas cifras. Por consiguiente, la omisién de
los ntmeros debe ser la regla, cuando quiera que haya poca
necesidad de ellos en el cuadro. Si por alguna razén queremos
presentar tanto los ntimeros como los porcientos sin tenerlos que
amontonar eén un cuadro, siempre nos queda la clara solucién
de hacer imprimir los nimeros en un cuadro por separado, de
: ponerlos en la parte inferior del cuadre, o de insertarios en un
Lx apéndice.

try
Ay
um

Resumen

La funcidn fundamental de las cifras del tanto por clento
consiste en simplificar la lectura de las relaciones numéricas.
Cuando la nc%vm?mymﬁ entre dos o mds cifras adguiere impor-
tancia, puede estar indicado el empleo mm i

porcientos, ya que ¢stas es mwm cen las relaciones poniéndolos
fdcilmente al alcance de la muldplicacion w\ mw divisién. Si
hay necesidad de comparar wom w,mnﬂ ados de bases diferentes,
como ocurre en la mavyoria de las operaciones de muestreo Mmm

i cifras de los porcentajes resultan indispensables.

Surgen p roblemas especiales en la presentacidén de cifras que
midan el crecimiento o la disminucién. Solamente tras un es-
crupuloso escrutinio de los mwogmxbmm én juego se puede resol-
ver si conviene o no utilizar las cifras de los porcientos, v si es
asi, sobre qué base tienen que calcularse.

Como la funcién basica de las cifras de los tantos por ciento
es simplificar la presentacién, debe tenerse especial cuidado de
que no se defraude esta finalidad al presentarlas con detalles
sin comprobar.

“de informacién y aumentard considerablemente la legibili-

1L ¢EN QUE SENTIDO SE HAN DE ANOTAR
LOS PORCENTA]JES?

La tabulacién comparativa multidimensional es una formacién
de cuadros que por lo menos tienen dos factores que se compa-
ran mutuamente. En cualquier cuadro dimensional el inves-
ﬂwmmow tiene que encarar un wwoﬁmgm peculiar en el cdlculo
de los porcientos; debe decidir si los tantos por ciento han de
calcularse en sentido vertical o en sentido horizontal, empleando
las palabras vertical y horizontal en relacién con una mwmmmﬁ-
nada disposicion del cuadro.

El objeto que tienen.las cifras de los s@oHnymbSm es el de faci-

ARt S L

litar ciertas nogwwwmﬁomwm wam:nmm por lo tanto, fundamenta

.wna&oﬁ causal.

nuesiro problema la interrogacion bdsica: gcudl es la compara-
cién que debe facilitarse, la de las cifras de las distintas colum-
nas o las que aparecen en las diferentes hileras?

Regla de causa y efecto

Existe una regla sencilla que puede servirnos de gufa al en-
carar este problema; por lo general, puede usarse siempre que
uno de los dos factores del cuadro multidimensional pueda
considerarse como la causa de la distribucién del otro factor. La
regla es que los %o?mi&% deben computarse en el sentido del

i LT

vt m@dmmw esta regla de causa y efecto, debemos tener presente
que no se trata de mmww factor es Mm causa del otro, sino cudl es ¢l
factor que deseamos considerar como €l que afecta la distribu-
cién de los porcentajes, que presenta el otro factor. En muchos
cuadros cualquiera de los factores puede considerarse con pro-
vecho como el causal.

Unos cuantos ejemplos podrdn servir como ilustracién de la

Cuapro II-1. Mortalidad por cdncer, segin la raza,
en los Estados Unidos
{86lo numeros)

Causas de muerte

Raza —
Cdncer Otras
Blanca. . . . . . .. .. ’ 183G 827 S04
Negra . . . . . ... .. g 182 169 391
Total. . . ., . . . . .. 148 809 7225195







