Alterminar, este capituio,
‘ekalumno serd capaz de:

= Comprender ef significa-
: “do de “medir” en: cien-
~ cias soctales.
Comprender los. requi-
sitos quetoda medicion
“debe cumplir: confiabili-
“dad’y.validez.
Recanocer los principa-
es.ihstrumentos de me-
-dicidn disponibles en
ciencias sociales..
“Elaborar y- aplicar dife-
rentes. instrumentos de
“medicion.
‘Preparar datos para su
andlisis.

Definir ia forma idénea de recolectar los datos. de acuerdo af contexto de la
investigacion.

Elaborar ef inszrumento de medicion.

Aplicar el instrumento de medicion,

Obtener los datos, . O

« *Codificar los datos. '

*- Archivar los datos y prepararios para su andlisis.

.

El capituio presents una definicion de medicion en el contexto de fas cencias
sociales, asi. como los requisitos que todo instrumento de medicion debe reunir:
confiabilidad y vaiidez. Diversos métodos para determinar fa confiabilidad y vaii-
dez son revisados.

Ademis, el capitulo analiza y ejemplifica ias principaies. maneras de medir en
ciencias sociales: escalas de actitudes, cuestionarios, andlisis de contenido, ob-
servacion, pruebas. estandarizadas, sesiones en profundidad y utilizacion de ar-
chivos.

Finalmente, en el capituio se presentz el procedimiente de codificacion de
los datos obtenidos y la forma.de prepararios para el andlisis. -
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:ﬁmzcmgn ,\&”9
e conocimientos de historia mmvm medir esto
/s.%mJ remente es sencillo ! ﬁmamm la c&imw Después de todo,

nj {.mimgaﬁ moﬁq ia anc

{ gomo 9< CrSas é:% es ¢
1o cuestion mas nogmwm ja que debe alcanzarse en rode instrumento de
e se aplica. Kerlinger

ST ﬁ {{ele F fEQm JEsta %EEJ

f :&mqrf un conce US delcu
éEsﬁEs, 1986; Gronlund
.\.NSD.E\SQE .(dm el

z de QS?E% s fea
?@,d: de lo que se mide. Es el grado en que & medicion.

«.E,N.%\N de .ﬁ;&é me&u,_mnm la

rﬁ la TE%R QQ £
neo de medicion con
un Bﬁmvw:mmox valida un examen mcga manejo de

rermina mediante di-

entaran brevemente a_mmqr:,w n.,fvﬁf%);,rc:
erales, se refiere ai grade en que un ipstrumen-
pretende medir. Por eje mplo, un nstrumento
epe medirlal bﬂmm v po la memoria. Una
5 conocimientos de

ammmaf?3cmsﬁfSéopcnﬁnﬁmém,
crible en unos CUantos casos (Coma io seria el
hargo, la situacion ne es fan simple cuando se

cion. la calidad de servicio a ios clientes, |
c0 v Menes aun con sentimientos ¥ emociones,

ias que rabajamos en endias sociales. La vali-

a

138) plantea la siguiente pregunia
e cree que esta midiendo? Si es asl, su

ueden tenerse diferentes Hpos de eviden-
. evidencia relacionada con et contenido,
irerio v 3. evidencia rejacionada con el CoNnstructo.

en gue un MSTUIENic refleja un do-

nsteds, LO7HY. Porr ejemplo, una prueba de

73 ricas no tendra IEQ 7 de conteni m:u si inciuve solo proble-
9»8? de suma, multiplicacion ¢ diviston (Carmines y

s canciones de The

3 de copocimientos sobre |
ente en sus albumes Lef it Bey Abbey Road, sino

os sus discos.
on debe cortengy repre entados a todos los items
ntenido Qm las va gnu a medir. mvmm hecho se iustra en la
=i criterio

validez de un instrumento de medicion compa-
rne. Bste criteric es un estandar con el que se

rumente (Wiersma, 1086). Entre mas se relacionen 108

criterio, la validez del criterio

que ¢l examen predice qu ¢ tan bien un gru-

ar un aer CW\\:ESO.

FHGIIRA 2.2
flustracion de un
nstrumento de
medicion con
validez de
contenido versus
uno que carece de
elia.

3.

La validez de mua?sm
una perspectiva cien

Dominic de variable

Instrumento con validez de

Instrumento sin vaiidez

en el presente, se habla de
correlacionan con el ¢

rios EfS:? Ei:gcm
ro dias antes de la eleccion v sus r
los fnales de la eleccion

mwic Tres O cualy

en el s.r.?:d se :éf e s
o . se habla de

una prueba para amwmﬁﬁbp ﬂ
puede s mrg;1 comparand

{o sus ,SJ,E ﬁaf con el futu

?:gc_m:é:wc i
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Recoiproioe de ing datne )

desarrelar

3

Aun a los investigadores experimen 1rados les oma clerto nempys ~ ..
b vonde "X represen
mento de medicion. Es por ello que tos mvmvi;ﬁw n con cuidadoe v {Te- TEeEeE

y 1os pecesiten con preniu-

{05 vaiores verdaderos - os vafores observagos ir ssulrad s disponibies), “+” son
medicion f;.mﬁ ?cn”w ’ \w grado de error en ja Smiﬁ.qm, Sino :E, ;1‘3. F
o € es lgual a ceroj, el valor observad e N
T o v el verd ey e v
Esto puede verse claramente asi: Ve verdadero son equivalentes.

un msiry
ruentemente estan desarrollandolos, para que cuand
ra se encuentren preparados para aplicarios, pero no los improvisan. Ademas,
para podér construir un instrumento de medicion se requiere conoce

e o o

{a variabie que se prefende medir vy la teoria que la sustenta. Por EmBUS nw:mw% , o
o simplemente seleccionar un instrumento que nida la inteligencia, la persona : o w v
dad o log usos v gratificaciones de la television para el nifio, requiere amplios N=t
ia, estar actualizados al respecto v revisar cuidadosa- Esta sttuacion representa el ideal de la mﬁ ciom. Entre mavo 1
4 . L 1AVOr sea el error al

conocimientos en la materia,
mente la literatura correspondiente.

El sequnde factor es gue a veces se il
o gue no han sido validados a nuestro contexto: cultara v tiempo. Tradu-
umento, aun cuando adaptermos los términos a nuestro lepguaje v ios
s ni remotarnente validarlo. Es un primer v aecesario paso,

o I oo

EmaH el valor que observamos (en el cual nos hasamos) se a jam

oy e walor au aleja mas del valor

S adero. £ Por ejemplo, si medimos otivacion de un individuo v Mw..m
2sta contaminada por i . e,

1248a por un grado de error consi al i
r , Al imer ! ¢ ﬁnmgca ¥ racio
egistrada por ef instrumento sera bastante diferente d o ot o

zan instrumentos desarrollados en el

extrarnje
cranin
contextualicemos, no e
pera solg es el principio.
tra parte, hay instrumentes que fueron validados en nuestro contexto
el lenguaie nos suena

rac la motivacion reai
rada frumento s /acion real que
P tndividuo. Por eflo es importante que el error seq reducido i M .
pern MCO o - e N S PQQwT
Lamdo b e e ,w_,uﬁ,ﬂcw el grado de error que renemos en una medici
lando la confiabilidad v validez. o

Calcu-

nero hace mucho fempo. Hay instrumentos que hasta
s culturas, ios grupos v las personas cambian v estc ) debe
J,mmmﬁc:.nﬁ un instrumento de 3?&23?

eIIOs Lo~

marlo enjcuenta al elegir o
Otro fuctor es que en ocasiones ef ;53:558 resuita inadecuado para las
personas a las que se les aplica: no es empatico. Utilizar un lenguaje muy elevado
cuestado, no romar en cuenta diferencias en cuanto a sexo. edad, cono-
. memoria, nivel ocupacional y educarivo, mo-
4??: cias en los entrevistados, son errores que

Existen VETso rocedimient ara caicular la confiabilidead ce UTE LY 11
M o diversos proc ernios p aicuiar Ci \ 4 e S
te medicio ogos utilizan formulas quer € CRICIC LS (e 1aonHida ;
LT 5 oducen eoe / i .
o ) &f 2 5 e Co, b f
b coefici es pueden osciiar e 1tre § 1. Do :;m i1 Coeiciente de A\ g <
E ﬁn . eficientes ;~ 3e R 21 o >4 sigmitica
Adid conapimdad v representa un maxi fe confic wdad tconfia dag -
1 ttozbitarl ] iImo « Y ilida 0
ero (0), hav mavor e ror en e edi-

paraele
cimientos, capacidad de respuesta
rvacion para responder v otras di
pueden afectar la validez ¥ ooﬁ.,mgrogn del instrurmento de medicion.

ario § F.N,Qw que czcoc influir ,rfS constituido Bc‘\ las condicioneas
eiemplo en una

tal). Entre mas se a n@dﬁm el \,oma, clente g
A - s ficiente a
clon. Esto se ifustra gura 9.4

Los i procedi SnTo. 4 Zados o lete T ikl edian-
€4 e 38 mas util O arad ar la conf dad med
o &

en ias

te un coeficiente son:

ediosn, son cues-
Normal-
de medicion mas

Medida de 553 liciu \
£ ?03:&«59& DOY [esr-rs
$1 ﬂ . este procedimient
it este ocedimienio
st aderes) e aplicade dos
Cﬂ\.wv(ﬁ.hamh o . . . saphicadce dos
14 €8 Q Un mismo grupo de ,ommm:mum, nn,f.dcn,f, de clerto perioda. Sik
I : o

et

. 534 jemplo, en una
ha larga o compieja.

2ncu

Por
se lean bien las nstr
contestar, no se Snﬁ:ﬁa;

mo que siel 5&1@5@55 es escrito, n
aginas, no hava espacio adect uvado para

cciones, rambien pueden influir de mane-

¢

Muy baja j
Bajo Regulor Aceprable Elevada

o]

e

o 3 i
0% de confiabifi-
dad en fa medi-
cion (la medicion
esti contaminada
de error}

100% de confia-
bilidad en fa me-
dicion (ne hay
error)

Generalmente se
r sea el minimo-
ynceptuakiza con

En la practica es vast imposible que
iene unigrado de ervor. Desde lue

posibie. £s por esto que o medicion mm e
i .f.;ﬁcwxdm formula basica

Hem os 1o unidad
’t ;12‘11.7 e compone a
4 una medic HC:, 1
FESPULSIa- on un sujelo (por cjemplo, ana pregunia g

ina frase, ung laming,
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Revisar come han sido definidas operacionaimenis las variables, esto o,

zh”c\erll\M\..llll\livll‘\ L i i e ymo se ha medido cada iabie. Elio ;D,Dt\r.w COIIPArar b los distintos instr-
mentos o maneras uu adas para 2.;,,1«?; las variables TACBUQJZ. B

confiabilidad, validez, sujetos a los cuales se ies aplics, facilidad de LQHEE
rracion, veces que las mediciones han resultado exitosas v
uso en el contexto de la investigacion).

Elegir el instrumenty o los instrumentos (va desarroliados) gue havar sido
favorecidos por ia comparacién v adaptarios al contexto de ia nvestiga-

. cion. Para este caso .ﬁzo deben seleccionarse mstrumentos cuva confiabilicad
, T ] v validez se reporte. No se puede confiar en una forma de medir aue carezea
s e o ORI i s s S de evidencia clara v pr dquier mvestga-
ma chmo coeficienta de validez (Bohrnstedt, : FTE cion seria reporta la ¢ strumente de medicion.
asi’ ole determinarse mediante un proc cedimiento de- . Recuerdese que ia wﬁamwu var se debe menci
; : nar ef metodo utilizado de validacion v su € no ser asi

La validez ::.uc aniicacion requiere sOlidos CoOnOCmentos
i Ci

s de computadori :g: quien

esradistico apropiado o
~ecomendamos consultar B {arman (196
v 1a78by v Zc:?ﬁ

. 75:;?:». (1578a ¥
3750, :QUC

I se selecciona un

podemos asegurar que ¢l mstumento sea
nstrwmente desarrollado en otre pals, deben hacerse pruebas piloro mas
fraducir no es

nominado

estad rf.anom
r?ﬁ»ﬁmiﬁ

extensas (vease 2l paso G Tampoco no debe olvidarse
validar un instrumento, por muy buena que sea la radu

P

Se con esta TRCTica !
X.,L/U.d

et al il

O en case de que no se elija un instrumento va desarrollade sino gue se prefie-
FIGURA 9.5 ra construir o desarroliar uno propio, debe persarse en cada variabie v sus Ji-

Ejemplo de mensiones, ¥ en indicadores precisos e ftems para cada dimensisn. La figura 9.6 es
desarrolio de un ejempio de elio:
items.

cada uno con caracteristi- Definicion
o N i

rac § REeme- . ) . o . . ;
miento general para con: struirios es Variable operacional indicadores Dimensiones ltems

to, es necesaric aclarar que en una
Coordinacion en-  Grado perc o  Grado percibido de  Coordinacién de  ;Cuinto se esfuerza
b tre organizaciones mutwo de esfuerzo  mutuo de interés y  conflictos. SU empresa por no
cual se adapfi a 103 compradorasy pro-  invertido para no  buena voluniad de provocar problemas
veedoras, desde el provocar probiemas  ambas partes. con sus proveedo-
res?

terime s ta teenica apro-

puntodevistadelas  alaotraparteal in-

primeras. terferir en sus debe- i. Se esfuerza al mi-
res y responsabilida- nimo posible.

2 Se esfuerza poco.

fada par

eyvidencia des.

N .
. 3. Se esfuerza me-

s men i redicion :
SR PG 10 instrumento de medicion dianamente.

cedimienro gue sugerinoe -

o erl s¢ nicia en esta o areria. 4. Se esfuerza mu-
cho.

5. Se esfuerza af
maximo posible.

[Cudneo se esfuer-
zan sus proveedores

-
N A
GE2S

S que se pre

?quammw su s M: ificado. Por ejen

3 Lonle Jﬁwa Y com .
m_m on i A inse B dimensiones la poOr NC provocar

problemas con sy

I empresal
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Variable

s w2 (Congnuadion

Definicion
operacionai

frems

empresa la visita de
los representantes
de sus proveedores
verdaderamente im-
porantes?

13 Varias veces al
dia.
12. Una vez af dia.

t. Tres veces por

semana.
10. Dos veces por
semana.

9. Una vez 2 la se-
mana.

8.Tres veces al mes
7.Dos veces al mes.
6. Una vez al mes.
5.1Una vez cada dos
meses

4. Una vez cada cua-
o meses.

3. Una vez cada seis
meses.

2. Una vez al afio.

t. Otra {(especifi- :

que}.
Estableciendo un
promedio aproxi-
mado ;con qué fre-
cuencia recibe su
empresz la visita de
ios representantes
de sus proveedores
poco imporantes?
13. Varias veces al
dia.

{2 Una vez al dia.
i+ Tres veces por
semana.

0. Dos veces por
semana.

9. Una vez 2 la se-
mana.

8.Tres veces al mes™:

7.Dos veces al mes.

FIGWRA F.8 (Continuacion).

Hernioconn Se en desec

Definicion

Variable opercciona!

Indicadores

Dimensiones

\,Hmau

Liamadas teieféni-
cas.

&. Uma vez al mes.
5. Una verz cada dos
meses

4. Unz vez cada cua-
e meses.

3. Una vez cada seis
meses,

2. Una vez af afio.
Otra {especifi-
quej.
Estableciendo un

promedio aproxima-
do jcon qué fre-
cuencia le lfaman
por teléfono a su
empresa los repre-
sentantes de sus
proveedores mas
importantes?
1.3. Varias veces al
dia.
2. Una vez al dia.
11, Tres veces por
semana.
0. Dos veces por
semana.
9. Una vez 3 Ia se-
mana.
8.Tres veces al mes
7.Dos veces o mes.
6. Una vez al mes.
5. Una vez cada dos
meses
4. Una vez cads cua-
wo meses.
3. Una vez cada seis
meses.
2. Una vez al afio.
I Otra (especifi-
que).

Eccdtera.
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eado A) = 3 (jefel =
Seria absurdo, 16

vel de Em&?d
!moixm se s

Presidente

Vicepresidente
Director general

24

Jefe

Empieado A
Empleado B
Empleado C
intendencia

ne el presidente
r zeneral {8).

¢, pero no puede E,mm
r lag operaciones ar
= 3 (vic no%{g@

-
x 0D

~1

Gerente de ar
Subgerente 05 .xml«,:m

o3}

[RRRVE R SR

ez esle &Jic 3.,~ m,c, L am%ﬁ

i md,m 10 (presidente) = 5

Ademas del cﬁ.m:

Eammd intervalos cﬁmwmﬁ en la m
as son las mismas a

unidad de medida.

por _Smm\w\uﬁ:Q

éste mas
(7) y asi
Tampoco

no podriamos decir gue

fjefey =12

jerarquia entre
cion. Las distan-
1 ta escala. Hay

?ﬁ& mﬁnﬁrm?.
-ancia entre Ana, C

Una pn

el cero (0) en E medicion, e
oria e M ﬁmoa q,m cero

amente a

Un r:m%wmo clasico
os v F %{g:mz,

n de problemas m atematicos (30 pro-
esolvio 10, VEE resolvig 20 y Brenda
ancia entre Laura y

H.,Uwﬂ.mﬂ:y no es real (s&
artir de ésta se cons-
fa EBOGBES (en

¢ realmente

TO es aﬂmnnnm@

Cabe c,ﬁ:wmua que diversas Bmﬁ.ccunw en ei estudio del compoertamientc
verdaderamer

e de intervalo (v. g, escalas afm frudes. pruebas
7 de orro

acerca ;56
BmHCQSmm ,mm mrervalo. m.uc 5 sie
tilizar las operaciones aritmeé

qunas estadist
modernas, que de otro modo no se usarian. .médncm algunos investigadores no
estan de acuerdo en suponer tales mediciones como si fueran de intervalo.
i Nivel de medicion de razon. En este ravel, a
caracteristicas dei nivel

OC 1y nmﬂﬁ

dernas de ﬁnmm.mc rodas las
i de intervalos (intervalos iguales mm:mqm las cate-
aplicacion de operaciones aritméticas uw.ﬁnmﬁ
ef cero es real, es absc Emo (no es arbitrariol. Cero 6£:
gue hay un punto en la escaia donde no existe la

erivacio-
10l EGHB

jemplos de estas mediciones seria la expoesicion a la television

de | :aﬁ la producrividad, las ventas de un producte v el ingreso.
N ego. hay variables que pueden medirse en mas de un nivel, segun 2!

de medicion. Por ejemplo, la variable “antigiiedad en la er

mpresa’™

Nivel de medi

— Derazon

‘

— Ordinal

’T)

giedad
GP: -

lidf

1t

uy impaortante indicar el nivel de medicion de 1o :
de ia investigacion, porque dependiendo de dicho nivel se seleccior

tipo de analisis estadistico {(por c?BlP {a prueba estadistica para corre FC: stivy

dos variables de intervalo es muy distinta a la prueba para

ra correlacionar dos
e.mﬁmgm,f. ordinales). Asl, es necesario hacer una relacion de variables. items
niveles de medicion.

indicar come se habran de codificar los datos en cada item
ficar los datos significa asignaries un valor numérico gue los .}:u,zwﬁJ:\ £3
decir, a tas categorias de cada item v variable se les
C0s que tenpen un significado. Por m.“mwd@:x si Eimﬁwﬁcz ta vartable “sexo
Con sus respectivas cat .ch.mm. ;Bmmmzzmc: y “femenino”, a cada
asignariamos un valor. Este podria ser:

¥ varia
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Este meoac fue desarrollado por Ren

B LR
_.ﬁmf a principios de los treinta; sin

d“hdmm y DAs nite DCﬁG» nNmQO Consiste en un

smbargo, se trata de un enio
conjunte de items pre 7! forma de ;:iﬂzﬁc:& o juicios ante los cuales
se pide la reaccion W 8. mp. decir, se presernta cada afirmacion v se pide
& sujpto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de ia escala.
& cada puntoc se le asignaun (,\mmc mérico. Asi, el sujeto obtiene una puntua-
cion respecto a la afirmacion v al final se obtlene su | puntuacicn total sumando
las puntuaciones obtenidas en re mQ w_n a todas las m&ﬁﬁmﬁodmm‘
as s:wésﬁ::? califican al objero de actitud que se esid mhdiendo y deben
exprasar s0lo una relacion 1ogica, ademas es muy recomendable que no excedan
de 20 palabras.

Objeto de actitud medido Afirmacion
“Yotar es ung ocwnwnwoa de todo

~udadane responsabie”

£l voto

y eNpTesa una sela reiaqon

untos de la escala son cinco e

macien correspondiente. Las alter-
4 9.7, Debe recordarse que a cada
ymeérico v solo puede marcarse una opcion. Se

narque dos ¢ mas opciones.
combinaciones como “totalmente ver-
spuesta pueden colocarse

-
f
5

3, 'O g}
&
e

de ellas se le as _
sidera un dato

imismo, pued
wra” o “completamente 1o .

zontalmente, cOMO €0 ta figura m

V?M:%ammncﬁdc
) De acuerdo

mienda consultar @

ar en eslaréonica sere

¢ Pura t_,c:.s
adua (1979

FRGURS o7
Alrernativas o
puntos en fas
escalas Likert

Alternativa 2:

Totalmente de
acuerdo

Definitivamen-
te §f

; Muy de acuerdo

Alternativa 3:

Rarnwonon de ios datos

{ 1 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
{ }En desacuerdo
{ } Muy en desacuerdo

O bien utilizando recuadros en lugar de paréntesis:

—————
! | Definitivamente si

| Probablemente st
| | Indediso
| E—
| { Probablemente no

T e e
| Definitivamente no

ol

Es indispe 1
pensable sefialar que el numero de categorias de respuesta debe ser

el mismo para todas las afirmaciones.

“Afirmacion

De acuerdo
Muy en desa-

cuerdo

¢ Ni de acuerdo.
! nien desa-

cuerdo

*Afirmacion”

De acuerdo

!
, Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Alternativa 4:

“Afirmacién”
Probablemen- ; ; .
te s ! indeciso Probablemen- Definitivamen-
te no te no
“Afirmacidn”

Completamen-
te verdadero

Ni falso,
ni verdadero

Completamen-
te falso
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Lo Direccion Generai de Impuestos acioncles es muy fenta en ia devoiudion de i :mmsm
i i 2 N 1 i de DQ U

pagados en exceso.

Muy de acuerdo

I 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdc
2. De acuerdo 4.En

desacuerdo 5. Muy en-desacuerdo

iaci : sbre cémo, donde
Lo Direccién General de impuestos Nacionales informa eportunamente sebre como, y
cudndo pogar fos impuestos.

e acuerdo, ni en awnwnﬂmao

J .

3.hid n )
e en desacuerdo

2. En desacuerdo oMy .

5. Muy: de acuerdo
4, De acuerdo

Jaci i fi e :&om
1o Direccion General de Impuestos Nacionales tiene normas:y. procedimientos bien:defi
pare el pago de impuestos.

5. Muy de acverdo

3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo 2.5

n desacuerdo i.Muy en desacuerdo

ionales 1 i % f rquE 2
j ne maias relaciones con-lag gente porg
i Direccion General de impuestos Nacionaies tiene
cobra impuestos muy altos.

3. Ni de acuerde, ni en desacuerde
4_En desacuerdo

{. Muy de acuerdo
2. De acuerdo

25 e O Y 2,5 v 8 son
Como puede ¢ ibservarse en . e favorabies
rivas (desfavi ) i

ores obreni-

de i ikert se obtienen sumando os
puntuaciones de las escalas Likert se« : o res obrens
o se genomina escala aditiva. Le fgura 9.8 ¢

especto a cada frase. Por
in un ejemplo de como calificar una escaia de Likert B ,
o o i e items o afirmacio-
ta baja segun af numero de items o af

ar ta ;wJEL hadia el organisme tributa-

v ia maxima es de

T2 mﬁw,mﬁx on se considera s
o en ? escala para eval

c ﬁmﬁ 25 un g : :
gue hay ocho afirmaciones. La persona del ejemplo

ia el i s es mas bien sumamente
QH hacia el organisme gibutario es mas bien su

'U

e, v :n&éoic graficamente:

5y i

Actitud muy

Actitud muy favorable

destavorable

Ejempio de como

calificar una asc
Likert,

4.

5. La Direccion General qm impuestos Nadionales es muy lento en lo devolucion de impuestos

6. La Direccidn General de impuestos Nacionales informa oportunamente sobre cémo, dénde y

7. La Direccién General de Impuestos Necionales tiene normas y procedimientos bien definidas

8. La Direcdién Generof de impuestos Nacionales' tiene malas relaciones con la gente porque

Valor = b+ 2+ 1 +3+(+1+2+{=1(2

3

ds ine dotng

4

5

i. i personal de la Direccidn Genergl de Impuestos Nacionales es grosero af arender af pu-

biico.
K Muy deacuerde 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

2. -La Direcdén General de: i impuestos Nacionales se coracterizg por. lo-deshonestidad de sus
w::n_oan:am.

i. Muy de.acuerdo . 3.Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

X De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

3. Los servidos que ,w:wﬁn ia Direcdiér Generai de Impuestos Nacionales son en general m

muy
buenos.

5. Muy de acuerdo 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo 2. En desacuerdo \/%AKE\ en desacuerdo

La Direccion General de Impuestas Naciondles i informa QQEBmaﬁm sobre <o, dénde'y cudn-
do pagar los »ﬂn:mnom‘

N
5. Muy de acverdo  “Z(Ni en acuerdo. ni en desacuerdo

4. De acuerdg 2.En desacuerdo . Muy en desacuerdo

_UQWQQOM e exceso.

“K(Muy de acuerdo
2. De acuerdo

3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

cudndo UQNQ.V ios :‘JVCQHDM.

5. Muy de acuerde 3. Nif en acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 2. En desacuerdo VAZCV\ en desacuerdo

para el page de impuestos.

5. Muy de acuerdo 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo >2(En desacuerdo {.Muy en desacuerdo

cobra impuestos muy altos.

2K Muy de acuerdo  3.Nj en acuerdo, ni en desacuerdo

2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
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m_mawuo aw

escala Lilert
aplicada a una
pregunta para
elegir sus
proveedores, jqué
tan importante
es...]

e N - o .
a & € 2V $43 empresarias
S anwcmu.wﬁ se hizo como parte de la evaluacion ae video empresar

g I que iZ H a € cion para ana-
eounia que St hizo en una mmves :mw ra a
Wiro ¢ mgﬂu o seria una pre

re d 3~ T S d féxico { otia,
idzarha re lacidn de con venta en exipresas e ia ciudad de Méxaco {Pani agua
Ye ollg se presenta un m»wmmurmwwmmu en ia gu 10,
98 S S 133 figura 9.1

Mediono-

: o se toma

indispen- | Sumomente | -mente Poco No'se :M_n

sable i importonte | importante ; importante en-cuentad
&) @ Gy €ty

e Precio

- | Forma de pago
{contado-créditc)

UIUIVHUNIL BN

Tiempo de
entrega

|~ lugar de emirega |

| ol Garantia del
producte

L el Servicio de
reparacion

| — Prestigio del
producto {marca}

| Prestigio
de la empresa
proveedora

o Comunicacion

v gue se tlenen con
la(s) personals})
que representan
al proveedor

i Apego del
proveedor 2 los
requerimientos
legales del
producto

| —+ Cumplimiento del
: v8<wmmow con las
especificaciones

{Continuacion’.

Mediang-
Sumamente mente Poce No se toma
sable importante © importante importante en cuenta
& @ ) @ (o

— informacién que
sobre el producto
proporcione gl
proveedor

— Tiempo de
trabajar con ei
proveedor

~— Entrega dei

producto en las

condiciones

acordadas
— Calidad del : !
producto : !

- Personalidad de i
los vendedores

Las respuestas se califican del mismo modo que ya hemos comentado.

>rmas basicas de apiicar una escala Likert. La primera es de manera

autoadm ‘ada se le entrega la escala al respondiente v éste marcs respecto a
cada afirmacion. la categoria que me Ewnnﬁﬁuréw;nic::M.m&ucmﬁm,mmgm‘

Gi Iarcan su respuesta. La segunda forma es la entrevista un entrevistador lee
las alirmaciones v alternativas de respuesta al sujeto y anota o que éste contes-
te. Cuando se aplica via entrevisra, es necesario que se le entregue al entrevista-

do una tarjeta donde se muestran las alternativas de respuesta o fwmmmcﬂumm, El

sigulente es un ejemplo que se aplica a la pregunta de la figura 5.10:

H

indispen- . Sumamente

Medianamen- ' Poco
sable {  importante

No se toma
te importante

importante | en cuenta
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Maneras Comunes
de codificar el
diferencial
Semantico.

_—— b ———— ” - 5
Adijetvo fa- 3 2 ; 5 {
vorable {v.g..
fugrte, bonito,
agtivo, e

s 4 3
7 & 5
£ los casos en que los respondientes tengan m

pueden reducir las categorias

sabrosc

o

(e}

ogenc

(¥}

También pueden agregarse <&

979, p.
Raswanie
. . )
ACTIVO =
pa i
3 laTode-3a3
Codificarde la7oae-3&2
n

s conscientes del marco de b
al objeto de actrud: can

NITRm

egoria mas cercana al exirem

haste:

=]
-
Q
()
¥

candidato

f

.

oaun 2 tres opciones (lo cual es poco comun);

~

egular  basante

(")

2 cinco opciones. Por ejemplo:

; Adietivo des-

enor capacidad de discriminacion, se

-2

romimente

favorable (v.g.
débil, feo, pa-
sivo, etc.)

desabrido

malo

pasivo

no tiene importancia, siempre ¥ cuando nwﬁw.
interpretacién. Por ejemplo, si una persona Q:bw,
A" ep la escala justo-injusio, marcando ia

sto”, la calificacion puede sex

an

o -3 -

e {USTO

: injusto

Ejemplo parcial de
un diferancial
semdntico para
actitud

hacia un producto
comestible.

Pero en un case la escala oscila entre Ly 7venelowoe caso entre -3 v 3. S

deseamos evitar el manejo de nimeros negativos utiizamos ia escala de

La aplicacién del diferencial semantico puede ser quioadministorada (se e pro-
porciona la escala al sujeto v éste marca la categoria que describe su reaccién o
considera conveniente} o mediante entrevista (el entrevistador marca ia ¢
ria que corresponde ala respuesta del sujeto). En esta segunda situacion es muv
conveniente mostrar una tarjeta al respondiente, que inciuya los adjetives bipola-
res ¥ sus categorias respectivas.

La figura 9.13 muestra parte de un ejemplo de un diferencial semantico uri-
lizado en una investigacion para evaluar la actitud hacia un producto (Copmunico-
metria, 1988).

Las respuestas se califican de acuerdo con la codificacién. Por ejempio, si
una persona tuve la siguiente respuesta:

¥
. A N
TiCo ; : : . N : . I poore

v 1a escala oscila entre 1 v 7, esta persona obtendria un siete (7).

£n ocasiones se puede incluir la codificacion en la versién que se les presen-
ta a los respondientes con el propésito de clarificar las diferencias entre las care-
gorias.

Por ejempic:

sabrosa: : : : : . . - insipido

kY

Para integrar la version final de la escala se deben levar a cabo los siguientes
pasos:

Generamos una lista de adjetivos bipolares exhaustiva vaplicable al objeto de
actitud a medir. De ser posible, resulta conveniente que se seleccionen adje-

tivos que havan sido utilizados en mvestigaciones similare
textos parecides).

barato . e S . ” o

sabroso T T e et insipido
dulce T T T e e e L e 2iTATEO
limpio T e e e e SUCO
rico T T T e e e et pobre
suave T T T T e e e e Lt dSperO
propio T T e e e e Jjenc

My complete 1 —— o incompleto
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Manera de
disponer 103
resultados para e
analisis de items
mediante la técnica
de Cornell.

TABRLA B
Siemplo de la
técnica de Cornelfl
para el andlisis de
ftems o
afirmaciones.

Mas intense

Categorias

Personas

De

acuerdo

Menos intenso

Puntajes

Mavor

enor

puntuacién en ia es
su intensidad (en el ¢j

mavor que D

con

a1 1

srvarse en la tabla 9.0, 1

omo puede of
16 fa es

a tot

> D) v rambién sus caregorias se

Y
ior de izquierda a derecha

os sujetos estan ordepados por su

iernplo, A tene mavor intesidad que B, B mavor que L ¥
; encuentran jerarquizadas de acuerdo

AFIRMACIONES

PUNTUACIONES

ssimismo, las frases deben estar ordenadas por

~
(.

Fav que recordar que sila afirmacion es

SUETO A 3 C 0 TOTALES
DA & ED ED DA mg
o o (1o
o )
- . N B
m X X *

KX X
KR XKKAKRKKKAXX

2
3
4
5
&
7
8
9
0

i
i

MM XK XK KKK
XX KX XX XX

DO X %
x
(&)

KX XX XK KX
v e B3R R B L L Y s

>
o

= De acuerdo o |,ED = En mwmmncm&o;oi 0 ]

calidad es poco importante

rrolic de una empresa”, “de acuerdo” se codi icaran con cer
i

negativa, la codificacion se invierte

con unol. En el ejemplo de ! fenemos cuatro afirmaciones positivas.

Los sujetos que estén “de acuerde” con ia afirmacion “A", que es la mas
intensa, muy probablemente también 1o estén con las afirmaciones “B", “C"y
“D”, va gue su intensidad 25 menor. Los individuos que respondan “de acuerdo”
& la afirmacion *B”, tenderan a estar “de acuerdo” con “C” v “D” (afirmaciones
menos intensas), pero 1o necesariamente con “A”. Cuienes estén “de acuerde”
con “C7, lo més probable es que se encuentren “de acuerde” con D", pero no
necesariamente con “A” "

Debe observarse que el sujeto numero 1 estuve “de acuerdo” respecio a las
cuatro afirmaciones. Los sujeros 2 v 3 respondieron de igual forma. Las puntua-
ciones de todos ellos equivalen a 4 (1+1+1+1). Los sujeros 4 6 obtuvieron una
puntuacion de 3, pues estuvieron “de acuerdo” con res afirmaciones v asi sucesi-
vamente {los ultrmos dos sujetos estuvieron “en desacuerdo” respectc a rodas las
afirmaciones). Ideaimente. los sujeres que obtienen una puntuacion total de 4 en
esta particudar escala han respondido “de acuerdo” a jas cuatro afirmaciones. Los
individuos que alcanzan una puntuacion toral de 3 han respondido estar “en des-
acuerde” con la primera afirmacion pero estan “de acuerdo” con las demas afir-
maciones. Guienes reciben una puntuacion de 2 manifiestan eszar “en desacuer-
do” con los dos primeros items pero “de acuerdo” con los dos titimos. Los sujetos
Con puntuacion de

han respondido “en desacuerdo” a las res primeras afirma-
ciones v “de acuerdo” a la ddtima. Finalmente aguellos que havan estado “en des-
acuerdo” respecto a las cuatro afirmaciones, denen una puntaacion total de 0.
Los sujetos se escalan de manera perfecta, sin que nadie rompa el patron de
intensidad de las afirmaciones: si estan “de acuerdo” con ia afirmacién mas in-
ensi, también o estdn con las menos intensas. Por ejemplo, si estov de acuerdo

con la afirmacion: “Podria casarme con una persona de nivel econémico diferen-
i

] seguramente es i

1 mio aré de acuerdo con la afi
automovil con una persona de nivel economico ¢

intenso que viaja

: *Podria viajar en an

ente al mic” {casarse es mas

Cuande los individuoes se escalan perfectamente respecto a las afirmaciones,
esto quiere dedr que los {tems verdaderamente varian gradualmente en intensi-
dad. Es la prueba empirica de que sstan escalados por su ntensidad. Se le deno-
mina “reproductividad” al grade en que un conjunte de afirmaciones o items
ascalan perfectamente segin su intensidad. Esto significa, que ¢l patron de res-
puesta de una persona en relacion a rodos tems puede ser reproducido con
exactitud, simplemente conociendo su puntuacién total en roda la escala (Black v
Champion, 1976

La reproductividad ideal se da cuando nadie rompe el parron de intensidad de
fa escala. Sin embargo en la realidad, s610 unas cuantas escalas del tipo de Gurtmman
reunen ia reproductividad ideal, la mavaoria
al patron de imtens grado en que se alcanza el parrén perfecto de in
dad de la escaia o reproductividad, se determina analizando el nGmeroc de
nas o casos que rompen dicho pairdn, que es el quinto Paso par
escalograma de Gutrman.

€2
i

.~
T

dad.

Q




. {sepeeund seauy)) 23400 sp sowund =
5
0 o X X I
i [ X X X : €
H X X x X (X0 Nm
z w X X x =
X - X \ )
M X X X WM @ . M_
z X X X X o
¢ X X X X (X)) i
: £ M WM XX ©9
: 3 . ‘ X i X ; ! , : {
N X X s srviol T u , ” “ypumng 8p
M X X WM NE N — “M SINOIDVNINNAG ‘(x.‘ﬁb,\tix‘r|l.§uw!tt\wxnl\\mltst|pl\ll<,ll| ou3ins ewielFoEIse un ud
. X X ¥ s X SEOUSISISUOIU O
% % % n 5840449 ap ojdus
I R ) R R C B ) © : ,
P - va a3 va 3 fa] J“
.w,n.dﬂrO» g M
SENOIVAING 2 g Y QL3NS . spisandssd 9D 110} GLIHIIN .
SENOIDVIN Y opmm_uwm muwwm“a SEDUSISSTOOT] O SI0LIR 9P OIUIN = PepLRINPOIdal 2P AWDFII
B { 3 594
T - S . Sat0um Bp ojdiusly -3 31
R —aDIIR0D 2189 9P BTNILIO] ¥ -PIUBDLP07 UN DIUDIPIU DUILLIBIZD 28 poplaaomp
-oudas p7 -asTeydsde apend oU & poprannpoda pyrassid Ou BIRISS B OAISSO
YTy — 5 $5 S2I0LTS 3P OITINU [o OPUETD 3 UPULIOTIRIUE OPBUODURW BY 98 om0
;: ‘o ) - 2 = (37 O OpsendE 3] = ¥Qg , ,hoéuwuﬁm
0 M u X X ¥ o T SOPRLIBIUR UEISI $AIOLD $Op) peplsuail op goned 12 AW 2103 2 sownd
; s : X X X € $o] © 01033831 SEPRIIqNSIP ULISS seisondsal sef ‘$8101I3 O SRUIISISUOIUT OLBILD
”, w w ‘ X X I wepaide 3§ 6 BIqeEl B U9 Oy 03 "PDURISISUOU punSuru eaide 95 ON
z X i? — w X S -c*G BIQER] B] U UBNSANUL 38 onb $O} UELIdS :uﬁOqut soyund,, soj 1'6 BIqRY
m Tl X X % X 01 vy 3p ojdursis 1@ U3 "SI0} seuopemiund sey ucd seLro831ed Sns A mmmoﬂmﬁ.ﬁm
< X X % X I3 se] wEZDID 2 IPUOP TIGel ® uo 2u00 ap sound, SO usd3[qrISs ¥ offe Bied
° X ¥ % M 8 4 moned P uedwol Sub seisondsal Se| OpueZieue Te1oa1sp 98 sa.40.Le SO
,w X X % X 4 ‘PEPISTRIUL 3P SI[RAI
N X X ¥ % 2 SOIGMSIP UDUIRIPPEDIA Uslol O suza)) S0 onD BOYMISIS S31011° S0SIBAID Bl
m X X % ¥ m _usssid PUIRISO[EDSD U 1§ "S8I0LR O SRIOUPISISTODU] TOS "OSUT STUl  uod 0P
5 X X ¥ v w _zoTioE 9p,, 0Iad SOSUBIM SOURLU Smrail $0 WOD ,OpndesaD B, 0aAn3S3 030ins 01
> W ; X X ~ m mb T3 (esusill SoUW speure1sendns) (J, 40D OpISTORSIP w3, 0134 (sesuaul
. X X ¥ , ety apURUIRISNANS) O, 4 4, SSUCIDRULIE SLIU0D ODISTDE 3P, 121$3 QISR
o | o ) o o 1 01f0S 01TRTL [3 "OSUSILI SO WL} ¥ ODISTOBSIP U, 4 SIBNI O SOSUSIUT SEW
s a2 iwe @3 ova o Q3 %u . M\M : suell SO} ¥ ,OpISTLE 91, orpuodsal o3ens opungas 13 eIt goned 1e SEUS)SIS
mmZLOLw‘U‘Mk%u.WZD \ - ; 3 = o B0 SODUL UOS 35Ias SPING OWOD £ *$OINDID UD SOPRLTOUD J01T ap soidupis sen en
LN g : v ouslns. op eoioT B Uo _sonTE 76 RIqEL B "2Rdse ¥y 8D pepisual 5p [eapi uoned 3 10D crurndiuol un
SINOLVIMYLY 213403 ap sotund sof S3 ‘PJpIse pun p DUOS4ad pun ap spysandsad SV] U2 PIOUBISISUOOUL U §3 4012 Uf]
[ 2P OBLIDBIQLISD
- - 3p ojduwsly




1

28!

h el ejernplo del

gl .scnmn%:m.m de reproductividad
que &l numer

acepta. Cuando &8

» de tarfetas que Lo
sutogdministrada.

1 vez el instrurnento
cuestionario con
o5 o medir.

4 tabia 9.4 tendriamos que ei coeficier

man 389300 administra
minimo de 100 persosnas | B
Lina vez determinado el QUIMers

;3
@
=}
’1«

nte de reproductividad

4
Cr=t-——0
oy 778y
() Ll
T o= Yy -
Cr=1-007
Cr=.93

oscila entre U Y w, v cuando equivale a .90 0
o de errores es Howﬁ;mgm viaescalaes gmidimensional
2 la escala. Originalmente

menor que .90 no se acey
17 {rems o afirmpaciones a

sorar un maxdme de L w E
tack v Champion, 19 6%
ae errores aceptable Emnwné,m | coeficiente

anlicar a escala definiiva (s si di rc coeficiente

méaxﬂ?i 1d, se casﬁmmr aay
s, el erTor permIcs do no excedio a 10%) ¢ a bacer ajustes

oa
ems que esten & 1mmm.x?:mo rrores, etcé-
una especie de prueba piloto para de-

~{t¥
»MWHV mfwﬂwini i

) uvmsmkﬂw de

C10TIeS n.iw.m una misma Dmb\mmm-
ictamente ordinal pero Jue 3¢
ilante gnrevista {con

1 las opciones O .«Emmodr s de respuesta) o puede

).:zw‘

k1

olectar los datos es el cuestionario

més utilizado pararec
. respecto d und o s varid

v un conjunto de pregunias

=1 conreni ie 1z e A
Mé *m ndo de ias preguntas de un cuestionarioc pued

aspectos que mida. ¥ basic - .n@,.n - e

C 2 mida. Y Dasicamente, _som. emos habla 5,‘ - comoe oS

dos tiwos de pregurias:

cerradas v abiertas.

Las pregunia. ¥ ue
o s tas cerradas contienen rm»mQOSmw o alternativa ere aqu
; . 74 ; espuesta aue
- mﬂwﬁw(w LEHCqu adas tdimwmm»w. se presentan a ios sujetos ias JOwNUC»QmQrmm imﬂ
D 2 deben circun 1 e
e ircunscribirse a ellas. UGmLm.S ser dicotomicas id It
QLo S das alter-

i
jn tivas de respuestal o inclulr varias alrernativa
gunias certadas dicotomicas serian:

respuesta. Ejempl

de pre-

actualmente?

;Durante la semana pasada vi
Jourante {a semana pasads vio la telenovela Los amanres?

(st
No

Ejemplos de 1 e
jemplos de preguntas cerradas con varias alternativas de res

I o2 horas

3 horas

i 4 horas

5 horas ¢ mas

() Coordinador

efe de grea

{ ) Supervisor
{ } Empleado
{ ) Obrero
() Owo
5iusted ru 16 f
i6n, ;preferiria que su salario fuera de acuerdo con su

UﬂOszﬁSnwﬂ en mh trabaio?

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
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Sistemas de informacion v control.
dministrati
esiratégica.
; ¢ computacion.
dMercadotecnia ¥ comerca

BN

alizacion.

-

n el municipic de Aizcorbe?

;Cudntas £asas ¢

ran de anfemanc las alternativas

wntas apigriis no dell

.. namero de » elevado;
of rirmero de ¢

YETANA cho- rplevy isHOm £0S ¢ cazadores?

1 empresa ha fogrado la cooperacién del sindicate

necesidades v preblemas de invesriga-
a diferente. Algunas
anicame 5 o:ﬁﬁm.

ario obedece a diferentes
ioina que #n cada caso el lﬂa de g wmmrﬁ.ﬂmm se
: preguntas
wmbos tipos de preg
fw, cuales se mencio a continuacion. o

: A i EUE&? para su andlisis.

codificar y i ~
erzo por parte de los

7

ntajas.
cerradas son |

un menor esfu

ruspondientes. £5t0s 00 fienen g que escribir o verbalizar pensamientos, sino sim-
plemente seieccionar la alternativa que describa mejor su .,mm@.r_nﬁm. _Nm,.Uc:a u
a un cuestionario con preguntas cerracdas toma menos
uno con pregunias ablertas. Siel cuestionario es enviado por correo, se mnrm una
mayor respuesta cuando es facil de contestar v requiere menos tiemno comple-
rario. La principat desveniaja de las preguntas cerradas reside en que limitan jas
respuestas de la muestra y, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con
exactitud lo que las personas tenen en mente, no siempre se captura lo que pasa
por la cabeza de tos sujetos.
Para poder formular preguntas cerradas es necesario gnticipar
alternativas de respuesta. De no ser asi es muy dificil plantearias.
mvestigador debe asegurarse que ios sujetos a los cuales se les
conocen y comprenden las categorias de respuesta. Por ejempio,
que canal de relevision es el preferido, determinar las opdones de re
que los respondientes las comprendan es muy sencillo. Pero si DreguUniamos o~
bre las razones y motivos que provocan es a preferencia, determinar dichas op-
ciones es algo bastante méas complejo.

Las preguntas abiertas son particularmente wiles cuando no tenemos nfor-
macion sobre las posibles respuestas de las persondas o cuando esta mformacion es
insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea profundizar una opi-
nion o tos motivos de un comportamiento. Su mavor desventaja es que son mas
dificiles de codificar, clasificar y preparar su andiisis. Ademas, pueden presentar-
se sesgos derivados de distintas fuentes; por ejernplo, quienes tienen dificulta-
des para expresarse oralmente v por escrito pueden no responder con precision
lo que realmente desean o generar confusion en sus respuestas. El nivel educati
vo, la capacidad de manejo del lensuaje v otros factores pueden afectar la caii-
dad de las respuestas (Black y Champion, 197 ,.:. Asimisme, responder a pregun-
tas “ablertas” requiere de un mayor asfuerzo v tempo.

La eleccion del tivo de preguntas que contenga ¢f cuestionario depende del
grade en que se puedan andcipar las posibles respuestas. los tiempos de que se
disponga para .(Q&:.FQ VST SC QUiere und respuesta me profundizar en
alguna cuestion. Una recomendacion para construir an cuestionario es que se
analice variable por &wéfn que tipo de pregunta o preg
contiables v validas para medir a esa variable, de ac ﬁnna.c. con la st
estudio (planteamiento del mmcommam, muﬂ.mnﬁmu:nmm de
se piensan efectuar, etcéteral.

Draguniamos
espuesta v

En ocasiones sdlo basta una pregunta para recolectar la informacion necesaria
sobre la variable a medir. Por ejemplo, para medir el nivel de escolaridad de una
muestra, basta con preguntar: ano escolar curso? o e
maxdmo de estudios? En otras oEicc? es necesario slabors mpﬂﬁ?
para verificar la consistencia de las respuestas. Por efemplo, el nivel economico

puede medirse preguntando: ;cudl aproximadamente es su nivel mensu
gresos? y preguntando: jcuantos focos eléctricos tiene aproximadamente en su

D
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noe. SNC. una serie de

érmincs confuses o
o5 nada recomendable sacrificar ia
i i alabras que sean necesark

jacostumbra uste
a Gitima semana vio telev
ales v idos de los prog
es v contenidos de gr: - o
nswg incomodar al respondiente. Preguntas come: ;jacos

Cl

28

15 fr rTas q.c medic

¢ :E?JP/JQ ismo., @wswﬁ

regunias, una relaci

inductr las xmnwsmw: s. {Rojas
¢ dan pie a elegirun t
a Ricardo :Cdmmn_m

$ :;@m"mn ores mexica

wm insinta la qmm,u 1esta

AT

b&mﬁ e dpeyarse en institucion

; i le incucir res-
% 1 una manera de inducir r
mente ni en @ﬁm:nﬁ comprobada. Es también una m T

,Lnrg/ﬁéoﬂﬁg,fiah..,
v alternativas de respuesta

& gue su n‘OﬁL:hmgA nv dwcy.umﬁwhw i para el analt-
jas .

agunias sean abiertas o cerradas v de que sus

caracteristicas que deben

ben ser claras v ¢ aimx ensibles umww jos respondientes. Um,
ome menciona Rojas (
claridad por concision. m,f,

-

1s para que se compren-
barrocos. Por ejemplo, la

gﬁ,.mn A.Emﬂ,ﬁ::% es confusa, no delimita cada mm.wbﬁo Seria
, er television diariament
sision? v despues preguntar

Tamas.
de hebida alcohalica?, dende ¢ vacar recha-
gun Jd: de bebida aicoholica?, Gende a provocar

awENum preguntas sutiles que

Ew«m consumir bebidas al-

ercétera). ¥ hay remmaticas
nw respondiente se sentira
s de ,mma.,:cu. en lugar e
nw caso de temas como
nceptivos v la drogadic

solo aspecto o reluacion

ra usted ver relevision v escuchar
3 ed ver te ;

.

esa ;cf ;énﬁ.cm v qsm.ﬂ_w onfundir. £s nmucho me-

¢
on la television y otra rela-

C 1981, p. 138) Pregun-
mmmrmvﬁ deben evitarse.
ndidato para dirigir
duce la respuesta. Lo

son muy productivos?

as
a mucho mas conveniente
general, a los trabaja-

der
I mejc

&y

ideas respaldadas social

Sumamente ¢ Més bien Maés bien Sumamente
productivos : productivos : improductivos improductivos

puestas. Por ﬁ Snmo ‘2 pregunta: La Organizacion Mundial de la Salud ha
realizado diversos estudios v concluyd que el tabaquismo provoca diversos
danos al oﬂmmEmBQ susted counsidera que fumar es nocive para su salu
Esquemas del tpo: “La mayoria de las personas chm n gue...”, “La Iglesia
considera...”, “Los padres de familia piensan que...” etcé .NB. ne deben an-
feceder a una pregunia, sesgan las respuestas.
. Enlas pr

o

equrias con varias alternativas o categorias de respuesta v donde
respondiertte soio tiene que eleghr una, puede ocurrir que ¢l orden en gue se
presenien %r:nn alternarivas afecte las respuestas de fos sujetosiv.g., tiendan
a lavorecer a la primera o a la altima alterr ativa de respuesta). Entonces
resulta conveniente rotar el orden de lectura de las a lternativas de manera
proporcional. Por efemplo, si preguntamos: scual de tos siguientes tres can-
didatos presidenciales considera usted gue lograra disminuir verdaderamente
la inflacion? Y el 33.33% de la veces que se haga la ,m_wmaSE se menciona

primero al candidato "A”, el 33.33% se menciona primero af candidato B” v

el

el restante 33.33% al candidato “C".
5. Ellenguaje utilizade en las preguntas debe ser adaptade a las ca ?.m@lmz.mmm
del respondiente {tomar en cuenta su aivel educativo, socioecondmics, pala-
bras que manefa, ercétera). Este aspecto es igual al que se comenio sobre |
escalas de actitudes.

i‘ - : . "
Nt = vop fee Dreguntas de on cuscrinmomial
S deosn zar ins Droguntasg o Tuesiionoriod

as0s es conveniente Iniciar con preguntas neutrales o faciles de con-

Ituacion.

testar, para que el respondiente vaya adentrandose en |
mienda comernzar con preguntas dificiles o sy directas. imaginemos un cuestio-

0 S Feco-

narie disedado para obrener opiniones en torno al aborto que

empiece £on una
pregunta poco st

Hﬁ como: JEsta de acuerdo en que se legalice of aborto en
este pais? Sin lugar a dudas serd un fracaso.

Aveces los cuestionarics pueden comenzar con preguntas demograficas sobre
el estado civil, sexo, edad, ocupacion, nivel de ingresos, nivel educativo, religion,
ideologia. puesto en una organizacién o alguin tipo de afiliacion & un grupo, par-
tido e institucion. Pero en otras acasiones es mucho mejor hacer este tipo de
preguntas al final del cuestionario, particularmente cuando los sujetos
SENUr que se comprometen al responder al cuestdonario.

Cuando constriimos un cuestionario es indispensable que vms
son las preguntas ideales para iniciar. £stas deberan fogr
se concentre en el cuestionario.

ar que



S IMHOJan

ADISEIAU §I A

1% SBUOLIILIISLE S17Y

SEIEN SN

DRPRABY Sh siuniicdun

S0} DA0G STADD uDas

7 30SEA QYarTYIDs
INOIDYOIOES SON mnw NG
51 ON'SYANMOFUd SYNM Y¥LEIINGD
THY, YSIYdINE YLSE uﬁ Y OuIoV

3a otmoo_o,a_o_ B NOD YLEINDNG

u.

Y3 VIHI354 3T O

7T 30 SYIN E/L.J).OF

UOPRICRIOD 1Y 464 seorad Seydnyy

smyundaud usdnpur 85 u

gl A ssuoindo

“STLIgE

Bp LOS SEI0 Tuendo Bun ¥ x.m.mco%%

uapaIng Oj0s anb s us smundsad USISIX® IND B/ BILBUWRSCHTPIND SBUOIDDNLASYY sey 39

TEEI0VAI0LW

G RIGISG DERLIGDUIS JOAR

TSSIENRDIAIDUL SOIRD LRILD;

SEDELNS UTJIDS SOPRISHNDUSD 50|

FAQUIOU NS sod

zred SEPRUODIVHS LIC

oYDRW LHRaRARY Ou Bnb staundsld 23553007 3nb taed epnde

SENYBUY DTPISIBAILN

L
e
g

SATIDUBLLOD RIS sEISINASE: §

SYIDBUICD SEISendsad

1SBN3 3359 $BISTUOD 3nb S0UNBIC B

JHUUOD 38 2ouny odad

5OpOY 5p spucdG s

LTZE [T ouls
any 2nb seuosiad sey
odwan
03 4p3d SOWRIFISING

2{ 3D E3BIOHQIG B 9D

2d TaAIRS ONb OIPNISD LN LS opueieqen sowrelsy

¢ /- eyungead vy v ased)
7
ON T

gy A
SPUIO Y CPISTNESL

S2IUOD OWED

s}
~duio

(v 153NdSTY

31 SPLOBIID

JURE PRDIUNTIOY ¢ OP

TEDIPLG SOU OND SAUGID

sipuossad
uOIEICS 3P 3npuUl NS7
SOy 3p SR $0N 07

jupuan a7 O
-anposd op sopoIRW 077

FSajRI00R] SRWAIGO? ¢

7 SEUBA 3P R 1153
3p s0pEajdWws 3P OIANNT

-ede Q,C WNEEGOMD ,AZM\N

Z5EIUdA
£3.p 115 3P SOALIRIAD SOT7

o
ey DPEISS) sEZUBUL SNE? ¢
{40p

_3an0aG nis 3p seonpod SEY? ¢

: 4018 2
JPEPITED B 0IDDAC w Gy

doen 2 OPIESIGo BY 9%

JRALIDSIOD PED
2183 duwlL?
MY ALSOW)

Y1 EHIOUD

viau

o A SOl :&E seyap %Euc




ramane depende
ondienres

APARrrac

argo de iy

les aplicaron o al menos las principaies tenden-
"3 de los cuestionarios aplicados.
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BTG Bat
*Cred que est

el

<1 o

gene

stabmente

ordo

arandose de preguntas abiert

maner

acuerdo,
n desacuerdo

almente en desacuerds

4G, 1

En desacuerdo

£ 21

15 2 se expuso como se codifican

as

ozS que describe Ia localizacion de ,;m varia-

1buros que las componen T.%Z:J as v/ o

o} mczd&m con dos funcione
2 localizar variables e 583 re

e

o de codigos puede condu

calegonas ,:J_‘:u:r

2T,

conires
acionales informa apor

ni en desacuerac

ries son e

de acuerdo
e qruerdoe ,
w de acuerdeo, ni en desacuerdo

>ne SO~

“La Direccion General de frapuestos Nacionales se cara

dad de sus iy

(1} Muy de acuerd

{2} De acuerdo

t de acuerde. ni en desacuer
En desacuerdo

2n desacuerdo

muestra en la fig

#max el libre de codiges seria =] que se muestra en S fig
n

ro de codigos

1) para ef |

dores. Los cuestic onarios contestado s, las calas LU icadas,

cacion, las pruebas respondidas o n:ndacéw otro st
nistrado son ran

habra de analizarse. £ apartado “columng’ dentro 4

feridos a una matriz, {a cual =5 el conjun
o numericos producto de la aplicacion de ,sf;r.mmm;: mm,ﬁ mat

Yariable *frem Categorias

— Actitud — Muy de acuerdo

hacia i ~— De 2cuerdo
Sireccion Frase 2 — Ni de acuerde, ni
Generaide  ({servicios) en desacuerdo
Impuestos | Frase 3 — En desacuerdo
Naciona- jeshonestidad) — Muy an

tes. desacuerdn

bt

[

-~ Muy de aceerdo

— De acuerdo

— Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

— En desacuerdo

~— Muy en desacuerdo

ET

w

— Muy de acuerdo

— De acuerdo

— Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

— En desacuerdo

~— Muy en desacuerdo
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ta 4
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Observacion,

Ademas s¢ obser-

SEEUIET VIVOX

8 habian faliecido v

7,en 199

Pruchs:
..:,me,f standanzadas (proced
dart S

- indicar comy

)
se habran de codifica

o codificar os datos THeNEO esian
\phear prueba pitoro. s o

g Lonsiruir version de sesiones en profundi

Archivos v orry

25 eran trabajadores de Pemex y 24 familiares de los mismos.

L edad de los afectados oscilaba de ios 2 aftos hasta los 7 s.. .
rmas de medicion,

£nlaiovestigaci social die
e . #ac on social disponemos de diversos - Las res ‘
strtumenios de medicion: wlS respuestas se codifican.

acion implica:

~1 25 eran hombres y 24 mujeres.

Oue en grado 1 tenian () pacientes: en grado L 6 cn grade BL 16, v en gradoe v,
g, ademnas de los 18 fallecidos.

La tasa de ransfusiones con VI fue de 1.7 por cada 100.

:va.‘ .
vincipates escalas de actitudes: Likert, Dife

! St T, 1 -
semantico v Gurtman

feetit

los ftems o equiv
s O equivalentes no precodi-

W

Cuestionarios ad
estionarios fautoadministrade

POr entrevisg-

el libro de codigos
Biec stcamente la codificacion,
Granar v guardar ios :
manente.

A traves de estos datos no se puede asegurar fa evolucion de los pacientes.infec-
los 49 porque, aungue oS iNStrumenios para

telefonica v por co-

atlos que no entraron en la muestra de
~dir Ins datos que se acaban de presentar soun os mismos que se utilizan-en otras
tituciones, no permiten la predictibilidad respecto a pacientes no analizados di-

erramente. Lo que st se puede asegurar es que ios datos arriba descritos sogn Clertos,

puesto que se obtuvieron de MECanmisMos de medicion aceptados pe

r

Qates en un achiva per-

59

=3

r la comunidad

dica como validos.

)

Recoleccion de datos
Medicion

MS‘JA:.C:A?.SHC ae :.:w&TuCE
Confiabilidad

Escala Likert
Diferencial

semantico
Calograma de Gurtmian

plica seleccionar un instru- y hay medicion perfecta, pero el error de medi- Validex, uestionarios
sponible o desarrotiar une ¢ion debe reducirse a Hmites tolerabl Coeficiente de confiabilidad Analisis de contenido
se determina calcuiando un co- diveles de medicion Observacion
-

umenio de medicion v pre- ©

mediciones bbtenidas para que puedcan Pruebas estandarizadas

Pruebas provectivas

Medida de estabilidad

efictente de confiabiiidad.
~pelicientes de conflabiiidad varian eatre Gy

parar fas
anadizarse correcramepie.

sesiones en profundidad

de mtades partidas

- 5 el vinge concentos abstrac- ) = nuia confiabilidad, | = total confiabiiidad).
mpiricos, medianie + Los procedimienios Mas Comunes panm calcular la tente alfa de Cronbach acion
ua cidh. medida de estabilidad, el me- P RR-20 de Kuder-Richardson Vw::n.zacm
. medimos las variables I método de mitades par- cvid conada con el contenido § de codificacion
jente alfa de Cronbach v el coefi- mSQn:nE relacionada con ef criterio .;EQ de datos
- mento de medicion debe cul m«._%.:".i refacionad onsirucio Hojas de tabulacion
dad v validez. E idez de contenido se obtiene contrastando Bscadas de actitudes , Archivo de da
» iadl se reflereal erso de items contra jos items presentes en
mento de medicion instrumento de medicion. :
cuales resultados. * rio se obtiene comparando 108,
N a (Que un instrumento os de aplicar el umento de medicion
de medicion mide redimente lals) variablef{s) que contra tos resultados de un criterio externo.
s L . T
, 4 ‘ . - C Sron.v.m. f_rmgizﬁc se w:nmn determinar Bm‘, ‘. MNWES unainvestigacion en algin articulo cienti- Defing oc
> r s tipos de evidencia para H..,, diante ei analisis de factores. ico de una covista en ciencias sociales fver Apén. Cwaﬁm ocho variabies ¢ indique su nivel de medi-

donde se inctuva inf. i
rae se incluya informacion sobre [a

onienido enéricos para coNsiruir un insirumen:

idencia relacionada con el
riterio y evidentia

la validez del instrumento de me-
UMento es confiable?
L SOue réonica se

Suponga que alguien esta tratand
actitud b

coniiab
dicion.

dad v , 4
,\ : o de evaluar fa
Ga el presidente de la Repubiic
ruya un cuestionario tipo Lik

medir dicha actirud o indigue

dencia relacionada co

nada con el constry

a, cons-
teon 10 ter

1aé tan
lilizo para determinar

a medir.

para

clores fque p

valdidez son: improvisy 1SITUMentios — Revisar sus definiciones conceptuajes y Operas Leonliabilidad?, jes vatide - e -
; . ; . et {3 vafictio R Como se determing i es A oMo se calificaria

desarrollados en el exiranjere y que no nan sido cionales. & vatider? fescaia total {5 items positivos v
. s . IO . w5 o . P M YOS Y L oneeg 180
validados a nuestro contextopoca o nula empaltia, - Flegir uno ya desarroilado o construir uno pro £ Responda v CUER enn i o rinatmente i A rryoapy it i
ide t ~p fa empatia Y LY discuta con ejemplos {a diferencia en- rond 4 .r.r.w_aﬁtn fa dimension que cada item pre-

: o e medir de dicha ac . S
L actitud {

tre confiabilidy il
onfiabilidad v validez. credibilidad, presen-

pio.

factores de aplicacion.
“a, etebérera).




} RURILIDY
e

ENT S A I

IS

ad un $a01

(epeoipodsid UQISIBA TS

inpu as) OULU PP A BOISIARIR ¥, 3P opdws{s 1o vind

UOTELISTIUNS 85 90D SORTUONSOT]

N CNLO R ADN COLISaT I WBOINIASE

seppun WC,TeM U

] "SUOE

suouediady saneig
o e Appapifny SEVA

A

08 Jo

s0; jotbae

ERGITN




[

11| iCuando te gusta ver mas tel

BT

(7.0 De la siguien

5 horas o mas (4}

11| ;Oué programas de television viste ayer?

;Cuando ves més el
enire seman
ios fines de semana (2}
siempre {3)

enla tarde (1)
en la noche (2}

-

;Cué prefieres hacer cuando no estas en la escuela?
estar con fus papas (1)
jugar (2

v ver lelevision?

wision para ver lo que

prendo a television y veo o que sea (4)

Mientras estas viendo [ television, ;qué es lo gue haces generalmente?
como, juego, dibujo o hago cualquier cosa (1)
hago rea {2}

veo varios programas a la vez, cambiando de canal (3)

ademas qué @nto te g

Me orict -
Me gusta mucho Me gusta un poco

(1) )

Porky T

. {Mﬁrﬂx s..ms.dec E<OB~Mlv T e
i Mundo de juguete I e

(\,manauumn «,mmn’ﬁff S !I:EI:I!!I;‘LM

___El hombre nuciear T T

_ NoudarioDomecg T

Operacion comvivencia T .flil:,;,w

BT — —

Peliculas T T T T T e

oS }nmmhﬂdqu I — S ——

Hechizada T ]

nmA':zno:mHHMol NN

. lacriadabien criada B —— ——

.;J;TEmmmffifi’!f]vy!lfrff N |
_En punto B T e
_ PlazaSésamo T
FLOSO Ruperte T e
R ———

iina S:nwmnrm

sramas marca con una palomita los que td ves, v

came un libro U

18. ;Generalmente con quién ves la television?
solo (1}
Con mi papa (2}
con mi mama (3)
con mis hermanos (4)
<on mis primos (5)

von la sirvienta (7)

e
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