CAPITULO 6
EL USO DE LA TEORIA

Dentro de un estudio cuantitativo, las hipétesis, preguntas de investigacion, y los objetivos
deben ser basados en un cuerpo teérico de conocimiento. El uso de la teoria se introduce en esta
etapa del disefio por su explicacion para explicar a las hipétesis, preguntas y objetivos. En un
informe cuantitativo puede dedicarse una seccion entera del plan de trabajo para explicar la teoria
en la que se basa la investigaciéon. El lugar de la teoria (o0 de los patrones tedricos) no esta tan
claro en un estudio cualitativo.

El capitulo comienza resefiando el uso de la teoria en un estudio cuantitativo. Se proveen
de definiciones de una teoria, su lugar en el disefio cuantitativo, y las formas alternativas que
puede asumir en el estilo de escritura de un informe. Luego se presentan procedimientos para la
identificacion de teoria, seguidos de secciones estilisticas para la seccion “perspectiva teérica” de
un informe. Posteriormente, se discute el uso de la teoria en estudios cualitativos. Las teorias se
definen aqui como “patrones” y se sefialan su uso y lugar en el disefio cualitativo. Finalmente, se
proveen de ejemplos para ilustrar el uso de teorias o patrones en este tipo de investigaciones.

Perspectiva cuantitativa
Definicién de teoria

En el paradigma cuantitativo de investigacion, donde los investigadores utilizan significados
aceptados y precisos, la teoria posee caracteristicas determinadas. Kerlinger (1979) define teoria
como “una serie de constructos (variables) interrelacionados, definiciones y proposiciones que
presentan una vision sistematica de un fenédmeno al especificar las relaciones entre las variables
con el propésito de explicar un fenémeno natural”.

Nétese que la teoria es una serie de constructos (o variables) interrelacionados que forman
proposiciones u hipétesis que especifican las relaciones entre las variables (de manera tipica, se
trata de relaciones de magnitud o fuerza). Labovitz y Hagedorn (1971) afade a esta definicion la
idea de “racionalizacion” (rationale) que define como “la especificacion de coémo y por qué las
variables y los enunciados relacionales se hallan interrelacionados”. La seccién en la cual el
investigador esgrime la teoria en un estudio cuantitativo, puede ser llamada teoria base,
racionalizacion teorica, o perspectiva tedrica. Prefiero este ultimo término.

Utilizo la analogia del arco iris para explicar la definicion de teoria de Kerlinger (1979) y
Labovitz y Hagedorn (1971). Asumo que el arco iris establece un puente entre la variable
independiente y la dependiente (o constructos), las liga y provee de una explicacién sobre como y
por qué se puede esperar que la variable independiente explique o prediga el comportamiento de
la variable dependiente.

Las variables independientes, dependientes, e intervinientes definidas segun distintos
niveles de medicion, se combinan para formular hipétesis o preguntas de investigacion. Estas
hipotesis o preguntas proveen de informacion sobre el tipo de relacion (positiva, negativa, o
desconocida) y su magnitud (por €j., alta o baja). Por €j., “cuanto mas centralizado el poder en los
lideres, tanto mayor la privacion del derecho a la representacion (disenfranchisement) de los
seguidores”. Cuanto tales hipotesis son testeadas en diferentes escenarios y con distintas
poblaciones (por ej., los boy scouts, una iglesia presbiteriana, el Rotary Club, un grupo de
estudiantes del secundario), el enunciado puede elevarse al status de teoria que puede ser
utilizada para explicar y predecir disenfranchisement en las organizaciones.
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Las teorias varian en términos de alcance y amplitud. Merriam (1988) agrupa a las teorias
en tres tipos: grandes teorias, que se dirigen a explicar grandes categorias de los fendbmenos y
son mas comunes en las ciencias naturales (por €j., la teoria de la evolucion de Darwin); teorias
de alcance medio, que abarcan entre hipodtesis de trabajo menores y las grandes teorias
inclusivas (por €j., teorias sobre cursos de vida); y teorias substantivas, restringidas a escenarios
particulares, grupos, periodos temporales, o problemas (por ej., ansiedad frente a las
matematicas). Un examen de la teoria en las ciencias sociales y humanas muestra teorias en
estos tres niveles.

Las formas de las teorias

La forma de las teorias puede consistir en una serie de hipétesis del tipo de enunciados
légicos de “si....entonces”. Esta forma de presentacion de la teoria pone de relieve el
ordenamiento causal de las variables, al explicar por qué uno puede esperar que el
comportamiento de la variable independiente influencie o determine el de la variable dependiente.
Por ejemplo, Homans (1950) explica su teoria de la interaccion:

“Si la frecuencia de las interacciones entre dos o mas personas aumenta, el grado de
simpatizacién de uno con otro también lo hara, y viceversa... las personas que experimentan
sentimientos de agrado el uno por el otro expresaran estos sentimientos en actividades que
exceden a las impuestas al sistema externo, y estas actividades pueden luego reforzar los
sentimientos de agrado mutuo. Cuanto mas frecuentemente interactian las personas, tanto mas
sus actividades y sentimientos se asemejaran en ciertos aspectos.”

Por otro lado, las teorias pueden presentarse a modo de modelos visuales. Es Util realizar
esquemas visuales de las variables. Blalock (1969) esboza a las teorias en modelos causales para
que el lector pueda visualizar las interconexiones entre las variables independientes, intervinientes,
y dependientes. Se presentan a continuacion dos modelos sintéticos. La figura 6.1 muestra tres
variables independientes influenciando una unica variable dependiente, mediando la influencia dos
variables intervinientes. Aunque existen modelos causales mas complicados que los presentados,
el presentado aqui representa un modelo basico para disefios por encuesta con variables
limitadas.
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Figura 6.1: Tres variables independientes influencian una uUnica variable dependiente, controlando los
efectos de dos variables mediadoras.
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Figura 6.2: Dos grupos, X; y X,, son comparados en términos de Z4, controlando los efectos de Y; e Y,.

Una variacion usada en los disefios experimentales consiste en comparar dos grupos (o
muestras) en términos de la variable dependiente. Como se muestra en la figura 6.2, dos grupos
X1y Xz son comparados en términos de su efecto sobre la variable dependiente, Z4, controlando la
covariacion de Y, e Yo.

El lugar de la teoria

En estudios cuantitativos, la teoria se usa de manera deductiva y es emplazada hacia el
principio del estudio. En la investigacion cuantitativa, el objetivo es verificar o poner a prueba
teoria, mas que desarrollarla. Por lo tanto, el estudio comienza con el avance de la teoria, luego
recoge informacién sobre cémo ponerla a prueba, y finalmente reflexiona sobre si la teoria fue
confirmada o rechazada por los resultados. La teoria se convierte en un armazén para todo el
estudio, un modelo de organizaciéon para las preguntas de investigacion u hipotesis y para el
procedimiento de recoleccion de datos. Este modelo de pensamiento deductivo se muestra en la
figura 6.3. El investigador pone a prueba la teoria usando las hipotesis o preguntas que se derivan
de ella. A su vez, estas hipotesis o preguntas contienen variables que son medidas a través de
instrumentos.

El investigador pone a prueba teoria

ge

El investigador pone a prueba hipoétesis o preguntas de investigacion derivadas de la teoria

Il

El investigador operacionaliza conceptos o variables derivadas de la teoria

Il

El investigador utiliza un instrumento para medir las variables contenidas en la teoria

Figura 6.4: El modelo deductivo en investigacion cuantitativa.
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El modelo deductivo en el paradigma cuantitativo tiene implicaciones para el lugar de la
teoria en el disefio. Como guia general, la discusion teorica es introducida hacia el principio del
plan: en la introduccién, en la resefia de la literatura existente, inmediatamente detras de las
hipotesis o preguntas de investigacion, o en una seccion diferenciada del informe. El lugar elegido
tiene ventajas y desventajas.

Personalmente, prefiero una seccion separada para la revision teérica de manera tal que
los lectores puedan identificar claramente la teoria delimitada de otros componentes del proceso
de investigacion. Tal seccién esgrime una justificacion teérica completa, su aplicacién y su relacion
con el estudio en curso.

Tabla 6.1: Opciones para situar teoria en un informe de una investigacion cuantitativa

Lugar Ventajas Desventajas

Enla Un enfoque a menudo usado en los | Es dificil para el lector aislar y

introduccion | articulos cientificos, es familiar para | separar la teoria base de otros
el lector. Conlleva un enfoque componentes del proceso de
deductivo. investigacion.

En la revision | Las teorias encontradas en la Es dificil para el lector separar la

bibliografica |literatura especializada se incluyen |teoria de la revision académica.
aqui, como logica extensién o parte
de la literatura discutida.

Después de |La discusion tedrica se convierte en | El investigador extenderse mas

las hipétesis |una extension logica de las hipotesis | sobre la justificacion tedrica luego de

o preguntas

0 preguntas porque explica de qué |las hipotesis o preguntas y dejar

de maneray por qué se relacionaran afuera una discusién mas acabada
investigacion |determinadas variables. sobre los origenes y uso de la teoria.
Enuna La teoria es claramente delimitada La discusioén tedrica aparece aislada
seccion de la teoria y otros componentes del |de otros componentes del proceso
particular proceso de investigacion, el lector de investigacion, puede no ser facil

puede identificar y apreciar mejor la | para el lector conectar sus
teoria base del estudio. postulados con otras etapas del
disefo.

Un modelo para el planteo de una perspectiva teérica

cuantitativa

» Incluya las proposiciones centrales de la teoria de la que se hara uso, informacién sobre
sus aplicaciones pasadas y el uso que se ha hecho de ella en el pasado, y enunciados que
sinteticen la relacion de la teoria con el presente estudio.

En el ejemplo a continuacién, Crutchfield (1968) ofrece un modelo:

Ejemplo 1: Seccion teédrica de un estudio cuantitativo

La tesis doctoral de Crutchfield (1968) titulada “Lugar (Locus) de control, confianza
interpersonal y productividad académica”. A través de una encuesta a profesores de
escuelas de enfermeria, su objetivo era determinar si el locus del control y la confianza
interpersonal afectaban los niveles de publicaciones de la facultad. Su disertacién incluia una
seccion sobre “Perspectiva tedrica” dentro del capitulo introductorio, que incluia los
siguientes puntos:

20



- lateoria de la que planeaba hacer uso
- las proposiciones centrales de la teoria

- informaciéon sobre quién hizo uso anteriormente de la perspectiva tedrica y su
aplicabilidad

- una adaptacion tedrica para las variables que incluia su estudio, siguiendo la
proposicioén légica “si... entonces...”

Perspectiva tedrica

La teoria del aprendizaje social provee de un prototipo util para estudiar la productividad

académica de la facultad. Esta concepcion de la conducta intenta lograr una sintesis equilibrada de
los postulados de la psicologia cognitiva y los de perspectiva de la modificacion de la conducta
(Bower y Hilgard, 1981). Basicamente, esta perspectiva integradora “se aproxima a la explicacion
de la conducta humana en términos de interacciones continuas (reciprocas) entre determinantes
cognitivos, conductuales y ambientales” (Bandura, 1977). (El autor identifica la teoria de la que se
hara uso en el estudio)

La perspectiva cualitativa

Teorias, patrones teodricos y tipos de disefio

Utilice teorias o patrones consistentes con el tipo de disefio cualitativo adoptado. En la
investigacion cualitativo el uso de la teoria aparece de manera menos clara que en los
disefios cuantitativos. El término que se utiliza para designar a la teoria varia segun el tipo
de diseno. Por ejemplo, “teoria” es el término que utilizan los investigadores que conducen
sus estudios haciendo uso de la metodologia de la teoria emergente para denominar el
resultado de sus analisis. El objetivo es construir teoria basada en los datos provistos por
los informantes. Esta forma de teoria tiene todos los atributos mencionados en la definicion
de teoria cuantitativa provista por Kerlinger (1979) (un conjunto de constructos
interrelacionados para proveer de explicaciones). En la etnografia critica, los investigadores
comienzan sus investigaciones con la postulaciéon de una teoria que informa a su estudio.
Estas teorias causales pueden ser teorias de emancipacién o represién (Thomas, 1993).
En las etnografias que no incluyen un componente tedrico critico, algunas perspectivas
tedricas (tales como el interaccionismo simbdlico, el funcionalismo estructural, la teoria del
intercambio social u otras) pueden ayudar a perfilar las preguntas iniciales de investigacion.
En los estudios de caso, Lincoln y Guba se refieren a los “patrones teoéricos” como
explicaciones que se desarrollan dentro de investigaciones naturalistas o cualitativas. A
diferencia de la forma deductiva que puede encontrarse en las investigaciones
cuantitativas, estos patrones tedricos representan “patrones” de ideas interconectadas o
partes vinculadas a un todo. Neuman (1991) provee de informacion adicional sobre los
patrones teéricos:

Los patrones tedricos no enfatizan un razonamiento légico deductivo. De la misma
manera que las teorias causales, contiene un conjunto interconectado de conceptos y
relaciones entre ellos, pero no requieren proposiciones causales. En su lugar, los
patrones tedricos hacen uso de metaforas o analogias de manera tal que la relacion
adquiera “sentido”. Los patrones tedricos consisten en sistemas de ideas que informan.
Los conceptos y las relaciones entre ellos forman un sistema cerrado que se refuerza
mutuamente. Especifican una secuencia de fases o vinculan las partes a un todo.
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De manera diferente, en la fenomenologia no existen nociones preconcebidas, expectativas,
0 marcos que guien el analisis (Field y Morse, 1985).

"«

Sin importar el tipo de disefo, si las teorias son llamadas “patrones”, “teorias basadas en los
datos”, u otras denominaciones (por €j., “generalizaciones” u “imagenes holisticas” tal como
sugiere Merriam, 1988), el uso metodolégico de explicaciones mas amplias debe ser
coherente con el uso de la l6gica de un proceso de investigacion inductivo.

Uso y lugar de la teoria o patrones tedricos en el disefio
cualitativo

Los estudios cualitativos no comienzan con una teoria que deba ser verificada o probada.
Consistentemente con el modelo inductivo de pensamiento, la teoria puede emerger durante la
recoleccion de datos y/o la etapa de andlisis, o ser usada relativamente tarde en el proceso de
investigacion como base de comparacion con otras teorias.

» Visualice a la teoria o patron tedrico como emergentes durante el disefio. El intento consiste
en no ser constrefiido por la teoria. Lather (1986) en el tipo de disefio cualitativo mas
orientado a la teoria, como lo es la etnografia critica, calificd a la teoria como:

“Construir empiricamente teoria basada en los datos requiere de una relacion reciproca
entre los datos y la teoria. Se debe permitir que los datos generen proposiciones de manera
dialéctica que permita el uso de marcos teodricos, pero que prevengan que los marcos se
conviertan en envases dentro de los cuales se vierten los datos.”

Una teoria puede no ser un “envase” porque no se adecua a una situacion particular, o
explica inadecuadamente lo que esta ocurriendo en una situacion natural. Nueva teoria debe
ser construida usando el modelo de pensamiento inductivo (figura 6.5). El investigador
comienza por recoger detallada informacion, luego construye categorias o temas hasta que
una teoria o patréon emergen.

= Situe la teoria o patrén tedrico en una etapa tardia del disefio para contrastar el estudio con
otras investigaciones. Aunque el lugar puede venir recomendado por el tipo de disefio
cualitativo en el cual se enmarca el proyecto, el proceso inductivo sugiere que siempre se
realice en una etapa tardia del proceso. Segun Lincoln y Guba (1985), el investigador
busca categorias que conformen “patrones”, este patrén se convierte en el aspecto
culminante de toda la investigacion. En la teoria basada en los datos, Strauss y Corbin
(1990) sugieren que el desarrollo de la teoria sea la Ultima etapa del proceso de
investigacion: producir teoria basada en los datos. Esta teoria puede expresarse a manera
de un diagrama légico, una representacion visual de las relaciones que conectan a los
conceptos. Si el producto final de una investigacion es un patrén, una generalizacion, o un
modelo visual, el representa la teoria desarrollada por el investigador.

Si se encuentra teoria en una seccion temprana del estudio (por ejemplo, en la
introduccion), puede ser visualizada por el investigador como teoria en desarrollo. Por ejemplo,
Murguia, Padilla y Pavel (1991) discuten el modelo de Tinto de la salida institucional en el primer
parrafo de su articulo en una revista especializada. Un examen detallado de la manera en que
utilizan este modelo revela que es porque ha sido “desarrollado inacabadamente y, como
consecuencia, sélo imprecisamente entendido y medido”. Por lo tanto, este modelo no es puesto a
prueba en el estudio de la manera en que lo hacen los estudios cuantitativos, sino que es mas bien
modificado por el estudio.

Consistentemente con esta linea de pensamiento, se da el caso en que el investigador
avanza un marco conceptual tentativo en la discusién introductoria. Este enfoque es discutido por
Miles y Huberman (1984): “Un marco conceptual explica de forma grafica o narrativa, las
principales dimensiones a ser estudiadas —los factores clave o variables- y las relaciones que se
presume que existen entre ellos”. Los marcos conceptuales tienen diferentes tamafios vy
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extensiones: pueden ser rudimentarios o elaborados, de sentido comun o guiados por la teoria,
causales o descriptivos.

| El investigador desarrollada teoria o compara patrones teéricos con otras teorias

El investigador busca patrones (teorias)

El investigador forma categorias

T

El investigador se formula preguntas

T T

| El investigador recoge datos |

Figura 6.5: El modelo inductivo de investigacidén en un estudio cualitativo

Los marcos conceptuales se logran mejor graficamente que en forma escrita.

Es posible que sea necesario realizar varias versiones de estos marcos e ir modificandolas
a medida que avanza la investigacion.

En estudios conducidos en diferentes escenarios (multisite) (por Ej., estudios de caso
multiples), los miembros del equipo pueden crear cada uno sus propios marcos y luego someterlos
a comparaciones.

Desarrolle marcos simples que no incluyan flechas que indiquen en varias direcciones.
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