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[ ! i
i Sistema o M - propiedades, |
de simbolos asignar - |
gn | - atributos, w

(Ndmerps | — magnttudes o
reales) acontecimientos. ~
]

Cada operacién de asignar ndmeros a las propiedades no se hace de forma
arbitraria, sino siguiendo las normas que marcan la composicién de cada con-
junto, y en especial las propiedades del conjunto de los nimeros reales, que es
n conjunto ordenado’. Los problemas surgen cuando se quiere concretar en
jué consiste v cémo se puede realizar esa correspondencia entre un sistema con-
eprual, y un sistema cifrado, entre unas propiedades y unos nimeros. Para poder
mwm_ lecer esa correspondencia v por lo tanto para poder realizar «medidas» va-

a

[C R S TN o T vl

idas, ambos sistemas, el de cifras vy el de conceptos, deben ser isomorfos, es
2cir, las estructuras de ambos sistemas deben ser internamente semejantes, cum-
iir una serie de condiciones.

Como indica A. Cicourel (1982: 38):

hepped

Observamos que los sistemas matematicos son per se sistamas axiomdticos ({abstractos,
formalizados) cifrados due comprenden simbolos y signos.cifrados y enunciados tauroldgicos,.
misntras que algunos sistemas tedricos comprenden sistemas axiomdticos empiricos o teorias
zxplicitas. Cuando los axiomas de un sistema matemdtico tienen la misma estructura que las
leyes de una teoda explicita: 1) pudiendo convertirse los axiomas del sistema matemdtico
en leyes de la teoria ekplicita; 2) habiendo una correspondencia exacta eatre [os términos
ie los dos sistemas v sus enunciados, y 3) manteniéndose las conexiones légicas entre los
axiomas y las leves, respectivamente, ambos sistemas sou .isomotrfos. La cuestidn pertinente
s cémo suponen tales fsomorfismos los socidlogos que construyen o emplean «modelos ma-
teméticos» v «modelos de medida» con teorias implicitas y qué consecuencias se siguen para
_mﬁmoz.mmmwﬁw.woaoa.

i

s

I3

Esta dificultad hésica para realizar medidas en las Ciencias Sociales lleva a
una consecugncia importante y & una oma de posturas respecto a la posibilidad
o formas de realizarilas mediciones. La consecuencia es que debe admitirse siem-
pre un cierto nivel de ambigiiedad en toda medida que realicemos en las Ciencias
Sociales (Galtung, 1973: 368) (Blalock, 1984: 61). ) )

Y znte esa consecuencia surgen distintas posturas eutre los investigadores de
las Ciencias Sociales] que por brevedad sintetizaremos en las siguientes: N

a}  Aquellos que rechazan, casi totalmente, la posibilidad de cuantificar numé-
icamente las propigdades de los objetos o fendmencs sociales estudiados y por
tanto consideran metodoldgicamente no vilidas las medidas que se realicen por
mgmfcwmw procedimignto matemético-estadistico. Desde esta perspectiva algunos
buscardn nuevos caminos, plantedndose la necesidad de revisar la base de esa
correspondencia. Asf, por ejemplo, A. Cicourel sefialard que desde uma. pers-
pectiva emometodoldgica (Cicourel, 1982: 41):

I

m.z mm, estado presente de nuestros conocimientos no puede lograrse en sociologia uma
medida rigurosa {en el |sentido literal que predomina con el empleo de sistemas tedricos ex-

5 CI L. GuriMan, ¢omentando el libro de Torgerson, en ASR, 19534, pdgs. 345 v ss.

AN
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plicitos) para las propiedades del proceso social. Medir con exactitud el proceso social exige
primeramente que se estudie el problema del seatido en la vida cotidiana ... La medicidn
precisa de los actos sociales (es decir, que las estructuras conceptuales arrojen propiedades
numéricas que se correspondan con las medidas existentes o que puedan crearse) exige el
empleo de sentidos linglisticos que no pueden darse por supuestos, sino que deben consi-
derarse como objetos de estudio. Con otras palabras, medir supone una red limitada de sen-

. tidos compartidos, es decir, una Teoria de la cultura.

b) Aquellos que no se plantean los problemas que encierra esa medicidn o
los dejan para los interesados en ellos, y que operan €n umos esquemas empi-
ricos, procurando, en la medida que pueden, hacer corresponder las estruc-
turas conceptuales que: usan con cuantificaciones cifradas, numéricas.

¢) Los que comprendiendo la relatividad del valor de las medidas en las
Ciencias Sociales usan la cuantificacién en unos desarrollos empiricos de la socio-
logia, sin excluir los problemas de medicidn, pero sin exigir la realizacidn de una
Teoria de la Cultura como requisito previo para medir, de forma asequible, fend-
menos sociales concretos, aunque no renuncian a ir también aclarando los pro-
blemas «métricos» de la medicidn social, ni a utilizar otras técnicas no cuanti-
tativas de estudiar lo social.

Expuesto lo auterior, hemos de recordar que aqui vamos a considerar me-
dicién en el sentido de correspondencia que se atribuye entre numeros y pro-
piedades de los objetos o hechos sociales considerados en el quehacer socioldgico.
Moviéndorios en una perspectiva de sociologia empirica en la que eswe tipo de
«medicién» tiene un sentido mds concreto en la linea que mared Campbell (1938
1956). ‘ .

Desde la perspectiva sefialada, la operacidn de medir en la Sociologia, y en
general en las Ciencias Sociales, es, en parte, similiar 2 la que se realiza en las
Ciencias Naturales, pues el contenido bésico de la operacién de medir es seme-
jante en ambos casos; sin embargo, esta operacidn encuentra mas dificultades
en el caso de las Ciencias Humanas, pues los instrumentos de medida encierran
mayor grado de imprecisidn, pues si en Ciencias Sociales replicamos un proceso
de medicidn v los resultados difieren, no resulta fécil distinguir si esto se debe
al instrumento o al proceso de aplicacién del mismo o bien si ello se debe a
cambios reales en el objeto medido. Por ofra parte, las unidades de medida sue-
len ser, en el caso de las Ciencias Sociales, sujetos o colectivos «humanos» cuya
variacion. resulta siempre mds imprevisible que los objetos de medida sobre los
que operan las ciencias fisico-matematicas. Consecuencia de ssto es también el
que en ¢l caso de las Ciencias Sociales hay una cierta imprecisién entre las leyes
que nos permitirian «fijar» como constantes los factores que tmtervieneq en la
medicion de una variable relacionada con otras. Por todo ello hay que sefialar
que «medir» en las ciencias fisico-matemdticas v en las ciencias sociales es en
parte lo mismo, pero en parte diferente, porque el grado de imprecision en las
segundas es mayor, aungue: tampoco en el caso de las primeras se pueda hoy de-
cir que las medidas son totalmente «exactas». Dicho de otra forma, las medidas
en Ciencias Sociales son mds «indirectas» que en las Ciencias Naturales. Esto
no quiere decir que el medir en las Ciencias Sociales no pueda alcanzar grados
suficientes de exactitud y que no se puedan medir, con una buena fiabilidad,
actitudes humanas. u opiniones de un. colectivo. En este punto, y sin entrar en

i o e e
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Pedro Gonzédlez Blasco

FENOMENO 1!|v*

REGULARIDADES

_

!
h

-

CONCEPTO ESQUEMA TENTATIVO

BOCETO

Consideramos un

fendmeno que nos interesa (por ejemplo, algunos grupos de

trabajadores .manuales industriales producen mdés piezas que otros grupos en el
mismo contexto y tiempo de trabajo), a continuacidn observamos umna serie de
«regularidades» de ese mismo fendmeno en diferentes tiempos o lugares (por

il

ie
.

o

fios, de sdades

aQ O

cero del fendmeno

mplo, esa mayor produccidn susle ocurrir cuando los grupos de obreros son
A

intermedias, v en unas ramas de trabajo si sucede, pero en

tras ramas 0o se aprecia claramente ese fendmeno). Con ellos nos vamos ima-
inando en nuestra mente un esqueme de lo que sucede, nos forjamos un bo-

por ejemplo, supomemos que esa mayor produccidn que

realizan algunos grupos de obreros puede depender de las ramas en que consi-

deremos ese trabajo,
por edades de los mi
ejemnplo, rendimiento

del volumen que tengan los grupos v de la composicidn
smos grupos). De ahi pasamos a plantear un concepto (por
en el trabaje), y de ahi volvemos a observar el fendmeno

fijandonos sobre todg en el tamano de los grupos, en las edades de sus compo-

nentes v en las diferentes ramas de produccidn, para ver si sacamos nuevos as-

pectos v regularidades. As{ iremos perfilando el concepto de «rendimiento en el

trabajo». Observamos
munican entre ellos;
Volvemos a -ajustar
ahora dos dimensions

entonces el aspecto de que los obreros al trabajar se co-
boT tanto, hemos también de considerar esa «comunicacidn».
o] comcepto’ de «rendimiento en el trabajo», distinguiendo
st produccidn y comunicacidn, en las que habrd que consi-

erar el tamafio vy composicién del grupo, as{ como las ramas del trabajo.

Lo anterior nos i
de las dimensiones. de
ahora serd e} siguiente

dica también que los conceptos y hechos se ajustan a través
esos conceptos v los indicadores de las mismas. El esquema

# CONCEPTO

r

tf\l. DIMENSIONES

M

FENOMENO

h
i

A.l.!l.lt‘.; - INDICADORES

Descompuesto el concepto en una serie de dimensiones, deben buscarse unos
indicadores o medidas de las dimensiones, de los que nos ocuparemos mas ade-
lante, y una vez escogidos los indicadores hemos de volver a considerar e] fend-

meno para tratar de

constatar si las medidas que obtenemos con los indicadores

retlejan bien los hechos cbservados, ¥, en su caso, si es necesario ajustar el cop-

cepto que plasmaba los hechos.
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Pedro Gonzalez Blasco

abstracciones mateméticas. Los indicadores, por otra parte, se relacionan con la
dimensién que «miden» de forma «probable». Por ejemplo, si decimos que el
«nimero de-teléfonos por mil habitantes» es un indicador de «desarrollo econd-
micor, esto se debe sntender en el sentido de que lo probable es que exista una
slacién (en este caso directa) entre ese dato (numero teléfonos) y ese concepto
desarrollo econdmica); no hablaremos nunca de una «certeza» entre indicader
; dimensién o concepro. Esto evidentemente limita también el valor de la medida,
ero es una limitacidh que hemos de aceptar si queremos medir, lo que, por otra
arte, ocurre hoy también en las llamadas ciencias «exactas» que de hecho son
ada vez menos exactas v se mueven més en el terreno de las probabilidades.

Se consideran en igeneral dos tipos bésicos de indicadores: los descriptivos y
los analiticos. Por indicador descriptivo se entiende aquel que trata de explicitar
o poner de manifiesto la posible regularidad existente en un conjunto de datos.
Por indicador analitico se entiends aquel que trata de explicar, mds alld de las
regularidades, el valor de los datos en el andlisis que se realiza. Dado que los
datos se pueden rechger utilizando fuentes primarias o secundarias, se puede
eswablecer una tipoldgia més compleja de indicadores combinando el tipo de
datos, con el tipo inicial de indicadores, como puso ya de-manifiesto-"Amando
de Miguel, del que resefiamos esa tipclogia (De Miguel, A. 1967: 18).

Ny

.

]

Qg

- P TIPO DE DATOS EN LOS QUE SE VA A UTILIZAR
TIPO DE INDICADOR
Datos Andlisis secundario Datos
secundarios de datos primarios primarios
Descriptivo ... .o oo b oo A C E
Analftico .. o L L L B D F

“El tipo A comprende generalmente la presentacidn de variables estadisticas
(censales, fundamentalmente demogréficas o econdmicas) que van a ser utilizadas
como «variables independientes» en otros apartados.

El tipo B supone juna manipulacién més fina de esas variables estadisticas. El
ejemplo cldsico més caracterfstico serfa el estudio sobre el suicidio de Durkheim.

El tipo C consistiria en el reandlisis de los «datos marginales» de estudios
no explotados plenamente por los investigadores que lo levaron a cabo. |

El tipo D supone el anterior, pero con una mayor profundidad en el andlisis.

El tipo E consiste en el anélisis de marginales» tipico de las encuestas explo-
ratorias.

El tipo F es el de mayor profundidad analitica, el mds flexible y también el
més dificil de manipular. Es, en esencia, el contenido de la mayor parte de las
investigaciones. socioldgicas de primera magnitud,

Los tipos-A, B'v.C integrarian lo que en el lenguaje profesional de los socid-
logos se denominan datos o indicadores «blandos», esto es, escasamente manipu-
lables y dados, frente 2 D. E v F, que serian los «duros».”

La construccidn de un indicador concreto nos permite determinar los. aspec-
tos de. la unidad que hemos de observar, y los datos que hemos de recoger, aun-
que. es cierto también que muchas veces contruimoes los indicadores. que nos. per-
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miten «hacers los datos que poseemos, especialmente cuando fratamos Con datos
secundarios. Por otra parte los indicadores deben ser tales que permitan detectar
las variaciones significativas que se puedam dar en los conceptos o dimensiones
que reflejan. Como indica A. de Miguel (1967: 17).

Los indicadores nos sirven para determiner en la practica qué unidades concretas de
observacién hay que tener en cuenta para que podamos afirmar que el concepto al cual
representan presenta ciertas variaciones significadvas.

Atendiendo a esa capacidad de los indices para reflejar variaciones en los
conceptos o dimensiones que miden, se pueden considerar otros tres {ipos de
indicadores: normativas; objetivos y subjetivos. Los indicadores normativos son

aquellos que se refieren a dimensiones o aspectos sociales sobre los cuales existe
un alto grado de consenso, de forma que «el sentido dado a la variacion no se

‘preste a controversia» (Carmoua, 1977: 35). Indicadores objetivos son aquellos

que utilizan datos fisicos de los individuos o colectivos, datos que se consideran
men,\om: 10 sometidos a interpretacién subjetiva, sino simplemente «contables»
(p.e., si hay o no-agua corriente en la vivienda, mama.. 0 5ex0). F@nmaoﬂmm mc.Em.
tivos son aquellos que wtilizan interpretaciones subjetivas de Ho.m datos 0 realidad
que miden. En general, todos los indicadores tienen algo de subjetivos, por lo que
la clasificacién anterior se hace segin el mayor o menor grado de subjedvidad
que encierran. Asi, por ejemplo, si se construye un indicador por el «nimero de
aparatos de TV. existente en un pais por cada 10.000 habitantes» este indicador .
«obijetivor, no lo es tanto ya que si con &l se trata de Em&a el A&_ﬁmmmﬁnvf ese
indicador es muy relativo v puede significar poco la variacién de «bienestar» en-
tre un pais u otro. : . R

Lo anterior nos sefiala algo que tiene mucha imporiancia: para Construlr indi-
cadores hay que tener muy en cuenta-gue debemos hacernos, previamente, un
boceto o disefio 7 de lo que vamos a invesdgar, de sus caracteristicas y Eo&mamm‘
aunque ese disefio sea un tanto simple al comienzo. Por otra parte lo ancerior nos
alerta sobre otro asunto de interés: los indicadores se suelen circunscribir al con-
cepto social determinado para el que se usan. Por ello es mmmganﬁna dificil
encontrar indicadores que valgan para comparaciones E.ngﬂo:&mm. Incluso el
uso de indicadores «objetivos» es muchas veces discutible cuando comparamos
diferencias entre distintos paises. )

En el caso de indicadores sociales no tenemos como en los wuawnm&o.mmw eco-
némicos un patrén monetario que nos facilite la aoEwa,\am%.mm.Em indicadores
aue usamos. Incluso, como indican Lazarsield y- Boudon «los E&omaoﬂ.mm utiliza-
oles varian considerablemente segin el medio social del individuo me%maOs (La-
zarsfeld-Boudon, 1973: 39). Lo que indudablemente lleva a que el socidlogo, al
pensar en los indicadores que ha de usar, debe o_cmmd\mn el contexto, y 0o creer
que se pueden usar indicadores estandard, sin mas. Sin embargo, st rmBnm.am
anotar que- tratdndose de algunas variables los indicadores son mmmnEoM v faciles
de encontrar v que cuando:se trata de estudios para um musmo pais, pot ejemplo,
para Espaifia, los trabzjos ya realizados, en diversos campos, nos facilitan un reper-
torio de indicadores cuya validez y utilidad estdn ya suficientemente contrastadas,
v se puedeq recurrir a llos fécilmente i

7 Una imaginery en términos de Lazarsteld. B
% Cf los distintos estudios [nformes de la Fundacidn Foessa y el Plan CCB.
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ErEmpero 1 (%)

INDICADORES DE ESTRUCTURA SOCIC-ECONOMICA (VY
DIMENSIONES (VARIABLES) Clave Indicador
F: Desarrollo zcoudmico global. [¢5)] Renta per cdpita.
(ix) Poblacidn activa masculina en la Agricul-
tura vy Pesca.
{i;) Cociente de difersnciacién sectodal en. [a
renta per cépiia.
. (i) Cociente de diferenciacién provincial en la
renta: per cdpita.
{is) Participacidn de los gastos publicos en la
renta nacional.
{4} Resultado de la politica de polos.
(i) Grado de comocimiento del Plan por el
pablico.
(is) Expectativa de beneficios del Plan por el
ptblico.
(is} Expectativa de mejora de nivel de vida.
I: Desarrollo agrario.

(ia)

(i)

AWGV

Aw»mv

Renta por persona activa en la agricultura.
Rendimiento medio por hectirea.
Indice de mecanizacién agricola.

Consumo de
tivada.

Expectativas de emigracidn del campo.

Indice de productividad pesquera.

fertilizantes por hectdrea. cul- -

(*) Tomado de

Ed. Euramérica, Madrid, 1976.

Nota: Las notaci

en todo- este capitulo.

Informe sobre la situacidn social de Espafia, 1970, Fundaciéu Foessa,

ones (V), (F), (i) las hemos adadido nosotros para seguir las empleadas
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EjemprLo 2 (%)

CUADRO DE INDICADORES DE «RELACIONES FAMILIARES» (V)

DIMENSIONES
(VARIABLES)

Indicadores

Definicién operativa

(F\) Diferenciacidén se-
xual de los pape-
fes.

(F) Divisidn del tra-
bajo y de la au-
toridad.

(Fy) Socializacidn de
los hijos.

(iv)

(i)

(i5)

(i)

(is)

p

(is

(i)

(is)

(is)

Valoracién del pa-
pel de la muojer
como orientado al
hogar.
Expectativas fami-
liares de los pape-
les de los hijos de
distinto sexo.

Indice de comven-
cionalismo en los
papeles conyuga-
les. :

Expectativas  de

lizar faenas ca-
seras por los jdve-
nes.

Rifias a los hijos.

Percepcidn  filial
de la distribucidn
de la autoridad
paterna.

Salidas de los pa-
dres.

[ndice de discu-
sidn de problemas
familiares en co-
mdn.
Identificacién con
los padres.

Respuesia a la pregunta «;Cres usted que
la macnwﬂo: de la mujer debe estar orien-
tada a saber llevar un hogar o bien a
aprender un oficio profesidn?s.

zoO:m cualidades de la siguiente lista pre-
ferirfa usted en un hijo suyo vardn y cua-
les en una hija? Obedientce, ,mmvocmmg
decente, con espiritu de superacidn, con
confianza en si mismo, trabajador(a), con
buenos modales» (Decir las wres més im-
portantes.)

Elaborado con los resultados de los siguien-
tes temns {a los que se contesta «de acuer-
do», «en desacuerdo» o «indeciso»): «el
lugar de la mujer es el hogar; ei hombre
debe ganar lo suficiente para mantener su
casa; 2l hombre no debe hacer ninguna
faena de la casa; la mujer debe obedecer
siempre a su marido; la mujer no debe
trabajar fuera dz casa».

Proporcidn de jdvenes que «estarian dis-
puestos a hacer en casa, si hiciera falta,
cuidar los nifios, guisar, lavar los olatos,
limpiar la casa, estar en casa mientras la
mujer sale con las amigas, nada».
«;,Quién decide renir a los hijos, quién a
las hijas; quién rifie a los hijos, quién a
las hijas? El esposo. siempre, la esposa
siempre; el esposo la mavoria de las ve-
ces, la esposa la mayoria de las veces; a
medias uno y otro (pregunta a mujeres ca-
sadas con hijos).

«Mos interesaria saber, en general, quién
toma en tu casa lag decisiones: general-
mente mi padre es el que decide; gene-
ralmente mi madre es la que decide; mi
padre y mi madre deciden cada uno por su
cuenta: otra persona de la familia decide»
(pregunta a una muesira de jdvenes).

«En el dltimo mes, jcudntas veczs has sa-
lido con tus padres? (con ambos o cen
uno de ellos).» (Promedio de las contes-
taciones.)

Elaborado con la pregunta «,Con qué fre-
cuencia se discuten contigo o delante de
i los problemas familiares?s.

Proporcidn que «piensa le gustarfa parecer
se a sus padres en las cosas fundamentales:
mucho, bastante, algo, nada».

(*) Tomado de Informe sobre la situacidn social de Espaaa, 1970, mcnmmﬂon mommmm‘

Ed. Euramérica, Madrid,

1976.
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F, e—————s F: s F s & Las caracteristicas que debe reunir un indice cualquiera son las siguientes:

e, F, ”
/ oo 4 » Validez o exactitud: grado en que refleja lo que dice medir. Por ello deberd
\\ / \ / ser tnico, tener limites definidos de variabilidad, referirse Unicamente a los
/ indicadores que lo forman y reflejar las variaciones que se den en éstos,
15 Iz Iz .

siempre que dichas variaciones sean significativas (estabilidad del indice).

« Potencia: entendida como la capacidad de un indice para aportar informa-
cidn sobre el concepto que mide, y su grado de normalizacidn para permitir
su comparabilidad. :

r]
h
e

 Reproductibilidad: o cualidad de representar el concepto que mide, pudien-

.y
L4
\ / do reconstruirse el proceso a partir de la comprension del propio {ndice ",
7 mu

, ?/
\ / Los indices pueden ser de muy distintos tipos, de hecho cada investigador,
r m seglin las caracteristicas del proyecto de Eémmmmn&m y el proceso de realizacidn
: del mismo imagina y ensaya indices apropiados a sus objetivos. Sin embargo,
de manera general se pueden sedialar una serie de tipos de indices més comun-
- mente utilizados en- sociologfa. Jests de Miguel ha resumido acertadamente una

En estos casos ideberemos estudiar las correlaciones entre los diferentes indi- serie de estos indices, destacando las caracteristicas de cada uno de ellos.

cadores (respuestas a las preguntas hechas) para tratar de inferir qué factores . Veamos ahora la manera practica de construir indices, dado que como hemos

estdn correlacionados. B . ] B ] dicho en muchos casos hemos de abordar la tarea de realizarlos directamente por
Pero en Otros casos, como sefiala Blalock «una simple inspeccidu entre los items nosotros mismos, segin las caracteristicas de la propia investigacion.

aov sera mcbﬂmﬂw @.mmmm%mnﬁommw @mz ¢ oo.mﬂmv entre Mum factores E,Emmmﬂomw& ’ Es un caso muy comin tomar como indicadores las respuestas a preguntas o
subya » alock, 1970: 101). estos casos tendrem e Trir . S . L
subyacentes» (Bialoek, 12/50: 124 B4 [enaremos que recu a as a listas de proposiciones y a partir de ellas rratar de elaborar un indice. En bastan-
técnicas conocidas del «andlisis factorial» para reducir el ndmero de irems (G. Fe- J . A . C 6 v da
rrando, 1982: 414) ! tes casos las respuestas se escalan también para obtener mejor informacidn y datos
T N : s C 9 - :
. . . o diferenciables. En estos casos para obtemer un indice se suele operar de forma
Un tercer tipo de problemas relacionado con los anteriores surge también en : N . o o
w que cada porcentaje obtenido se multiplica por unm coeficiente de ponderacion,

mmwmnommﬁﬂcnﬁdmmmﬁwmm&omwﬂnommﬁmmmﬁgmmnmEﬂoawmmSM@cmEﬁmv do todos | duct vnn m..a.&& mﬂonoomczsﬁnﬂo
. L : A e P 3 y divi o thkut
vienen en la elabdracién del mismo. Si utilizamos como indicadores de mas di- ; sumando todos los productos obtenidos y aividien 5 P

mensién las respuestas que se pueden obtener a una serie de preguntas o propo- i que vendrd awnm.ﬂaummo por los Hmites en que se quiera mantener el indice. Con-
siciones (items), podemos preguntarnos: (Cudntos items debemos utilizar? Por sideremos un ejemplo:

otra parte, si en vez de utilizar un conjunto determinado de preguntas o propo-
siciones utilizamos| otro conjunto diferente de cuestiones, jnc variardn las rela-

i [P PR

ciones de esa variable con otras variables con la que la estamos relacionando? Este ! ~ Ejemplo 1*

problema estd, en parte, resuelto con el hecho comprobado de la «intercambiabi-

lidad de los indices» °. Veamos como enuncia este hecho P. Lazarsfeld y Boudon Pregunta utilizada como itern, para medir la. dimensién «satisfaccién con la
{1973: 41): : - ; posicién sccial», dimension de la variable «satisfaccidn».

Al construir indices relativos a concepios psicoldgicos o sociolégicos complejos se elige
siempre un ndmero de items reladvamente limitado dentro del conmjunto de items sugeridos
por el concepto y su representacion literaria. Tales indices poseen un rasgo fundamental: su
correlacidn con las Variables exteriores suele mantenerse seosiblemente estable, cuaiquiera
sea la «muestra» de ifems escogida. Este fendmenc, a primera vista sorprendente, recibe el
nombre de cintercambiabilidad de los indices».

P. «.Cémo se encuentra usted de satisfecho ante la posicién social que el inves-

tigador. cientifico ‘goza en la sociedad espafola actual?» (Presentada a una
mueswra de investigadorescientificos que trabajan en Espana).

0 Una detallada descripeién de las caracteristicas de los indices puede verse en Amando
de MigusL, [nforme sobre la situacion social de Espana, 1970, Fundacién Foessa, Ed. Eu-

. oL g . américa, Madrid, pdgs. 1601 a 1604.

% Que se puede expresar como «intercambizbilidad de los indicadores» vista la formu- f mdom‘ ’ p R . T = A

lacidn de P. LAZARSFELD. drid WM_%wmeaqu. GONZALEZ Brasco, El investigador cientifico en Espaia, mu. CiS, Ma-
ria, N . . .

b
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Pedro Gonzélez Blasco

El indice de
forma siguiente:

A%
Is=

satisfaccién con la posicién social se puede ya calcular de la

Xh+m&Xu+On§Xm+U§XM+mq\qu

El dividir la s
el indice variard o

400

uma de esos productos por 400 se debe a que, de esta manera,
e + 1 a0. En efecto: en el caso lmite superior (100 por 100

en la categoria de «muy satisfechos») el ndice seria

100 X 4 4+ 0
Is = = 4]
400

¥ en el caso limite inferior (100 por 100 de Tespuestas en la categorfa «muy

pocox) el indice seria

Ademds de lo

0X44+100%0

i
©

400

va indicado sobre los «coeficientes de ponderacidny (ndmeros

entercs y lo menores posible), en general hay que tener en cuenta TESPecto a esos

«pesos» lo siguien

1ol

a) Los nimeros asignados no permiten deducir de sus caracterfsticas con-
clusiones trasladables a las categorias de la escala. Es decir, no es vélido

decir que

a categoria «muy satisfecho» significa «el doble» que la «re-

gular de satisfecho». Las diferencias que se manejan son sélo expresables

en grados
de «muy s
gular» per

no en cantidades concretas, as{ podemos decir que la categoria

atisfecho» significa mayor grado de satisfaccidn que la de «re-
> nada mds.

b) Hay que procurar que log valores de los coeficientes de ponderacidn v
sus diferencias relativas reflejen lo mejor posible las categorias de la
escala utilizada y las diferencias entre las categorias. Por ejemplo, si he-
mos preguntado sobre la frecuencia con que se bebe alcohol (por copas

o similar),

vy escalamos las respuestas en «diariamentes «semanalmente»

«mensualmente» «casi nunca» asignariamos log pesos 30 a la primera

(treinta dfas en el mes): cuatro 3 la segunda (cuatro semanas en el mes)
uno a la tercera (el mes) v 0 a la cuarta.

’

Obviamente, a veces no se puede contar con una cuantificacién tan
facil de hajlar para las distintas categorfas y entonces es la experiencia

del investigador, apoyada en los trabajos que conozea |

a que le permitird

acertar lo mas posible en la eleccién de los coeficientes de ponderacidn.
¢/ Hay que dar «pesos» iguales a los.atributos y frecuencias iguales.

d)  Pueden utilizarse ponderaciones ositivas (4-) vy negativas (—) eg |

Qs

cases en que lo aconseje la mismi formulacidn de las categorias de las

respuestas.

sl

iencs; L 297
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Ejemplo 2%

Veamos un ejemplo de construccién de un indice con pesos positivos (+) ¥y
negativos (—). o .
Consideremos la pregunta siguiente:

i i regio-
Pregunta «filtro» —> «;Sabe usted si hay ﬂcowﬁ ownmnoﬁ @.cm. han venido de otras reg
nes de Espafia a trabajar a esta provincia?»

st NO

(] (2]

P — «En general, ;Qué opina usted de ellos? (Qué palabras les irfan me-
jor?» (Ensefiar tarjeta.)
{Respuesta (nica.)
: mumom., h vo—,‘o_aamwom
Simpdticos ... ... ... ... + A
Vagos .. oo een e oan C e —1 B
Trabajadores ... ... ... .. ... ... + C
Falsos .. oo ver e ans . —1 D
Ahorradores ... .. .. . o i E
Antipéticos .. ... .. ... .. . -1 F
Sinverglienzas ... ... ... ... ... ... —1 mw
Derrochadores ... ... ... ... ... ... -1 H
Honrados ... ... .. oo .o +1 {
Sinceros + 1 7
100

Se han pesado como positivos los items favorables y negativos los considera-
dos desfavorables.

Indice de prestigio de los trabajadores emigrantes: I,

A%%(+1)EBW(—1)+CUW (L D+D%W% (-1 +E%(+ 1) K
b= 100
F%(— 1)+ G%(— D+H%(— D+I%(+D+]%{(+1)
i 100

+1
limites: I A —1

= Tomada de A. de MicueL, [nforme sobre la situacidn social de Espaia, 11 Informe
Foessa,, Ed. Euramérica, Madrid, 1971, pdg. 1610.
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300 Pedro Genzalez Blasco

Py

Publicaciones de cada cientifico. '
. Afios «productivos» de cada cientifico.

T s

[y

Las publicaciones se han dividido en cuatro tipcs:

A)  Articulos| publicados en espafol (ndmero).

B) Articulos publicados en otros idiomas (ndmero).

) Libros que ha publicado 8l solo (nidmero).

D) Libros gue ha publicado en colaboracidn (nUmero).

A cada tipo de publicaciones se le ha asignado un coeficients ponderativo:

Tipo de publicacidén

: Coeficiente da pondaracién
{nimero de ellas)

asignado (pesos)

Q9,10
0,13
020
0.25

O 0w e

de manera que:
AXDOI0+BX015+C X050 +DxX025

nos proporciona ¢l indice de lo producido por cada cientifico eun sus ados de
actividad.

2. Se'define como tiempo productivo de cada cientifico los afios transcurri-
dos desde que| acabd su carrera universitaria hasta 1985 (afo base en que
se realizd la encuestal.

Se ha considerado como edad de terminacidn de la carrera la media
que proporciona las estadisticas oficiales (FOESSA, 1970-1985).

Matematicas 25 afos
Fisica .. 25 afios
Quimica . 25 afios
Biologia ... 25 afios
Farmacia ..ooviviiieiiiie s 27 afios

Llamando E:|fecha de nacimiento (Afio)

F:|edad de terminacidn de estudios el tismpo productvo =
= 1985 — (E + F)
Liamaremos {ndice de productividad (Ip) al cociente enire lo publicado y
el tlempo productivo. Entonces:

i

AXCIO+BX015+CX0350+DXx025

’5«
l

1986 —(E + F)

o

Medir en las ciencias sociales 301

Calculando este fndice de productividad para cada uno de los investigadores
considerados, podemos clasificar a-estos investigadores en cinco categorias, segun
su productividad {valor de su Ip), lo que nos permitrd tratar la variable «produc-
tividad» categorizada al relacionarla con otras variables (p.e., sexo, cargos, pre-
paracidn, etc.). Asi:

4. Segin el valor del indice de productividad (Ip) se ha dividido la muestra
en cinco categorfas de productividad:

Categorias de productividad [ndice de productividad

Muy alta .. . o [,20,50
Alta .. ol o . 0,50>1,2025
Media ... ... .. ool 025> 1,20,15
Baja ... .o oo e e e e e 0,05> 1,220,053
Muy baja .. ..o o 005> 1

3. Escalas

En los ejemplos anteriores se han utilizado, en algunos casos, una serie de
categorfas en que se «escalaban» las respuestas dadas por los encuestados. Vea-
mos con, mayor detalle en qué consisten las escalas y la escalacidn referida.

Las escalas son instcumentos de medida, como también lo son los indicadores
¢ indices ya sefialados. Las escalas se basan en la idea de la clasificacidn aprove-
chando a la par las propiedades semdadcas de las palabras y las caracteristicas
de los ndmeros. Puede discutirse si el mero «clasificar» objetos u opiniones act-
tudinales es «medir», pero no vamos a entrar en la polémica, pues partmos de
dos hechos, de acuerdo con los obijetivos, de este libro: a) que las escalas, se han
usado con profusidn en los estudios sociolégicos y &) que han demostrado ser
diiles para el andlisis de ciertos hechos sociales, pese a que algtin tipo de escalas,
como son las nominales, son meras clasificaciones sin més. Se denomina escala-
cién al procedimiento usado para construir escalas. Los diferentes tipos de escalas
reflejan los distintos niveles de medidas por ello, en general, se consideran tres
tipos comunes de escalas: las nominales, las ordinales —que incluyen las de inter-
valo, y las' de relaciones (ratio scale).

Ademds de la clasificacidn anterior, que syele ser muy comun, se han utilizado
diversos criterios para determinar los distintos tipos de escalas. Lundberg las cla-
sifica en dos tipos: escalas arbitrarias y escalas experimentales (Lundberg, 1929)),
clasificacién hoy en desuso. Pero, mas que en las diferentes clasificaciones, nues-
tro interés aqui se centra en presentar las diversas medidas escalares que se udlizan
més comtinmente en el quehacer socioldgico.

En las pginas siguientes vamos a ocuparnos en primer lugar, de las Gradacio-
nes Ordinales, Diferencial Semdntico, Escalas de Rango v de Distancias Sociales y
posteriormente de los tipos de escalas convencionales (ndminales, ordinales, de
intervalo v de cocientes), centrdndonos especialmente en los tres tipos mds usua-
les de escalas para medir actitudes: la de Thurstone, la de Likert y la'de Gutman.
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Para la evaluacién de los resultados se utilizan medidas estadisticas sencillas:
medias v varianzas.

¢} El tercer paso les evaluar las parejas de adjetivos opuestos relaciongndolas
cont los conceptos-dimensiones obtenidos. Para ello se utiliza otro conjunto de
sujetos que evalden cada concepto situdndolo en cada una de las escalas de adje-
tivos bipolares. Esta ubicacidn se hace en referencia a si el concepto se «acercas
mas a uno u otro de los polos de ia escala. Si se considera que el concepto no
tiene casi relacidn con ningune de los dos adjetivos de la escala, se le ubica en
una posicidn de centro{{p.e., en el 4, en una escala de | 2 7.

d) Posteriormente se evaltian los resuitados del paso anterior, abandonando
las escalas que, para una mayorfa de evaluadores, no tienen relacién con los con-
ceptos-dimensiones utilizados (aguellas en que en la mayoria colocd un mismo
concepto en la posicidn 4).

Ejemplo 5

T e Aae @mpmww_‘

Palabras de las siguientes parejas que segin usted son més apropiadas para
describir a los trabajadores que han emigrado a nuestra regidn (marcar con una
X encadaescaladel a7)*.

CALCULO DE VALORES

¢} Por medio de un andlisis factorial se determinan todas las escalas seme-
jantes para medir una misma dimensién y de esta forma se reduce el nimero de

pareias de adjetivos opuestos, ya que el anilisis factorial nos indica que todas las

escalas correlacionadas
sida.

Hay que tener en ¢
lares puede ser grande,
0 menor grado y sea
de «potencia», «activid
tales como fuerte-débil
potencia. Parejas tales
agresivo, etc., reflejan

con un indice alto de correlacién, miden la misma dimen-

uenta que aunque el ndmero de escalas de adjetivos bipo-
en todas las escalas posibles se pueden detectar, en mayor
Haios o separadamente, tres factores, que Osgood califica
ad» y «evaluacidn». Asf las parejas de adjetivos opuestos
O grande-pequefio se refieren primordialmente al factor
como répido-lento; activo-pasivo; calido-frio: pacifico-
el factor subyacente de actividad, Finalmente, parejas del

tipo honesto-deshonesta; bueno-malo; bonito-feo, etc., hacen referencia al factor

evaluativo. Hay que ha
actividad y evaluacidn

cer notar, sin embargo, que estos tres factores de potencia,
jue segin Osgood subyacen, conjunta o separadamente, en

cualquier escala bipolar semdntica, no se encuentran faciimente en algunas de las
escalas bipolares que han sido usadas en la soclologia empirica (p. e., en progresis-

ta-tradicionalista o en 1

2 pareja universalista-particularista). La existencia de esos

tres factores subyacentes a las parejas de adjetivos pueden servirnos de guia para
buscar o seleccionar a las parejas bipolares de adietivos. Una norma préctica, gene-
ralmente usada es que §i al efectuar una recogida de datos utilizando un Diferen-
cial Semdntico, obtenemos en los pretest un alto porcentaje de respuestas en la

zona neutra (cercano al
de adjetivos y se sustitt

La téenica de medic
detectar actitudes o sign
bién para delimitar gru

cuatro en escala de 1 a 7), entonces se abandona la pareja
iye por otra. .
Sn de Diferencial Seméntico se suele utilizar mucho para
ificados respecto a esterotipos sociales, o nacionales, tam-
pos favorables o desfavorables respecto a una variable y

relacionar después a cada grupo obtenido cog otras variables, o bien para detectar

diferencias. actitudinales
sociales o grupos politi

respecto a diferentes grupos sociales tales como claves
508

Las escalas bipolares semanticas se pueden numerar de formas distintas: posi-

tiva y negativamente a

-+ 7, 0 bien del (+ 3)

a vez, y en general se suelen utilizar escalas del + 1 al
0 (—3). En la presentacién se intercalan los adjetivos

bipolares en direcciones distintas para evitar sesgos en quien contesta.

Por ejemplo:

trabajador — holgazén
despilfarrador + ahorrador

Stmpdticos

{ndividuo
Puntuacidn

Grupo
Media anitmética

Antipdticos

1 2

Vagos

wt

Xi
& 7

Trabajadores

Sinceros

it

“

2 {

Falsos
Xx

Derrochadores

e

wr

a

Ahorradores
«

7 [

Honrados

ur

[}

2 i

Sinvergiienzas

iy i
It I
1l It
o »

ol
I

il

o

el
4
fal

B
1l

I

=%

&
4

[
fal
B

|
It
i)

1 2 3 4 5 6 7 Ko =

z

Tabulacidn:
N=Ndmero de individuos que contestan.

n==Numero de escalas bipolares semadnticas utilizadas.

atbctdie (En el ejempio X seria 1z media de .Hm
X = e actitud del grupo respecto a los trabaja-
a dores emigrantes.)

Xo=Media total del grupo G, comparable con las medidas de
otros grupos, calculadas de forma similar.

n..»amuﬁmmmam?am335?N:\onﬂamo@wm5&3@&:3&&%9@@.Gw@EF\
{orme Foessa, Ed. Euramérica, Madrid, 1971, pdg. 1610. .
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PRESTIGIO DE 10 OCUPACIONES S;EGUN LA OPINION DE : i
; _ DE UNA MULSTRA DE 1STIG :
CIENTIFICOS (porcentajes) (*) INVESTIGADORES

OCUPACIONES '

Posleidn Dlrector Caledrdticos Al cutor ‘
otorgnda gulnb«;w(l)ll Muglsteados Oblspos de “L(J:\lvquLIh ['lll\cl()ll(\):l'luﬁ Dl[mml e Clvafuno l)lrjc(or Ingenlero >
stdndes clvites csie ' ump‘r:usu ctvit Coronsl
| S 40 25 20 {9 15 14 12 11 8 8
. 18 22 26 21 20 24 16 15 16 17
oo 5 .
15 22 20 21 18 17 24 24 22 19
4o
PN i 17 19 21 24 26 24 25 14 30
3o E
i6 4 15 8 23 19 24 26 40 26
100 100 100 100 100 100 100 1GO 100 100
(433) (362) (366) (424) (294) (222) (180) 317 (108) (86)

On S8Los dutos se dete, 1 3§ C: #dos, ¥y se orealiza una escata de profestones (categorfns otorgadas), segin ¢ vdle ¢ prestiglu miribuldo
C determinnn tos  (ndices «lt B s¢ realt uy ta de profesion (categor( it ) guin fndice de g 1buld
f .

Ld T, " " . T Je] N H i ‘
(*) Tomado de Gownzdrrz Brasco, P., El investigador cientifico en Esparie, Ed. CIS, Madrid, 1980, pdg. 208

INDICES DE PRESTIGIO Y PREFERENCIA DE 10 OCUPACIONES SEGUN LA OPINION DE UNA MUESTRA
DL INVESTIGADORES CIENTIFICOS Y DIRECTORES DE EMPRESA (*)

SEGUN LOS INVESTIGADORES SEGUN LOS EMPRESARIOS
Actividades
e o mnaton ke de coegorts SRS e S f cuorts
Director general ... ..o .0 o L 40 1 58 I 32 2.4 54 2.
Magistrado ... ... . o o 25 2 47 2. e e - e
ObiSpo oo i ver e 20 3 46 3 e —_ e —
Catedrético de Universidud ... ... tY 4.0 40 4 e — e -
Alio funcionario clvil .. ... .. 15 5.0 35 6. 3 3 37 4.
Pirector del CS1.C, .o 14 6. 38 5 — —_ — —
CItbjune .o oo e el 2 7. 28 70 = — — —
Director de empresa ... ... ... ... 11 8 26 B 45 1 67 L
togeniero clvil .0 0 o 8 9. 24 100 12 4. 41 3
Coronel oo we e e b 8 10 25 9 3 5.4 7 5.
{597 (5497} (393 {393)

NOTAS:
(1) Indlee de prestgios Poicenme de fos tnvestigadores (o dlrectores e cmpresu) que din el prhmer pueslo n estn ocupeidu.
. (2} ludlee de preferenclu: Porcentafe de los tnvestlgndores (o dlrectores de empresa) que dun ¢l primero o segundo pueslo w esla ccupacidn.
Limite de eadn (ndlce. Lnue 0y 100,
Los dutos disponibles parn dircctores de cmpresh sélo sc ocupus de cinco aciividedes. Tomudos do J. J. Linz y de A, de Miguel, «ll prestiglo de pro-
feslones. ca el mundo coipresacinds, few. do Ustudios Pailileos, Instltuto de Bstudioy Poifticos, V. 128035, Madreld, 1960,
(3) Los Indices de prestlglo y prefercucia de elenl{ticos y dhcclores de ¢mpresa no se pucden compurnr otutmente, yu que se pldtd u fos directores que situnran
Jerrquicamente las clnco ocupaclones selecelonadus, y a los clenitficos, que seleccionaran ¥ shuuenn cloco atclvidades entee dlez selecclonadus,

OOSBIY ZOEZUOS CIDEY

{*y Tomado de Gonzdriz ‘Brasco, P., Bl investigador cientifico en Ispafia, Ed. CI1S, Mudrid, 1980, pfg. 210,
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Pedro Gonzéalez Blasco

TENDENCIA PCLITICA
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3.6. Escalas ordinales

La medicién ordinal imtenta no sélo clasificar los elementos, sinc hacerlo
también ordenando las diferentes categorias, de forma que tengan cierwo signi-
as de los elementos ordenados respecto a la cualidad

ficado las posiciones relads
considerada que marca la or

Asi, presentando una 1
espafioles, podemos ordena
gio obtenidas a partir de la

plo siguiente:

EizmrrLo: GRADO DE C
SEGUN POSICIG
CORRESPON

denacidn.

i

sta de instituciones a una muestra representativa de
esas instituciones segin unas puntuaciomes de presti-
respuestas recibidas. Lo que se ha hecho en el ejem-

DNFIANZA EN UNA SERIE DE INSTITUCIONES,
N POLITICA (PUNTUACIONES MEDIAS .
DIENTESAUNAESCALADE LA *

ESCALA POLITICA IZQUIERDA-DERECHA

Nimero de orden

N _— . N .
Total | [FAYETER 374 576 778 cwﬂ(wﬁ rmemM
{. Fuerzas Armadas. 2,75 1,78 2,28 292 321 348 2,94
2. Policie ... ... ... 2,74 1.87 236 2,89 305 326 2,93
3. lglesia ... ... ... 2,39 1,54 2,02 2,83 3,12 3,15 2,78
4. Sistema de znse-

AEAZA v cen as e 2,53 1,96 230 2,70 2,66 2,78 2,61
5. Sistemna de leyes... 2,52 1,94 251 270 - 283 2,65 2,59
§. Parlamento ... ... . 2,49 2,11 239 2,64 249 2,39 2,53
7. Premsa ... ... ... 2,45 2,18 2,45 2,54 2,28 2,29 2,30
8. Functonarios... ... 2,33 1,73 2,09 2,46 2,47 2,35 2,45
9. Grandes empresas. 2,28 1,63 1,98 2,43 252 2,87 2,38
10. Sindicatos ... ... 2,18 2,18 230 2,18 1,90 1,69 2,28

Conjunto total ... 2,49 1,89 225 2,63 2,63 2,72 2,60

Base (NY ... ... ... (2.303) (163} (490 (625) (264) 57 {702}

* Tomado de F. A. Orizol
Madrid; 1984, pag. 34.

. Esparia entre la apatia y el cambio social, Ed. MAPFRE,
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En este tipo de escalacidén ordinal no pueden tomarse en consideracidn las
«distancias» entre los elementos ordenados. Por ejemplo, no puede decirse que el
Parlamento (lugar 6.°) tiene para los espafioles la mitad de «prestigio» que las
Fuerzas Armadas. Como sefala Wossner (1976), lo esencial en este tipo de escalas
es «la constatacién de que el objeto medido (institucién del Parlamento) poses
(mds) o menos de las notas en cuestidn (prestigio) que otro (institucidn Fuerzas
Armadas)». El supuesto en que se basa esta constatacidn estd en la aceptacidn
previa de que en ese ordenamiento hay implicito un orden de «prestigio» de las
instituciones. En muchos casos, las categorias en que se ordenan los elementos
(por ejemplo, clase alta, media y baja) no son homogéneas, lo que muesira la
dificultad que encierra este tipo de mediciones ordinales.

3.7. Escala de intervalo

Para lograr que las distancias entre las distintas posiciones del ordenamiento
tengan un significado se marcan distancias iguales entre esas diferentes posicio-
nes, lo que se logra tomando una unidad estdndar de medida. Por ejemplo, to-
mando como unidad de tiempo la «hora» podemos ordenar los miembros de un
grupo por el tiempo que ven la TV o escuchan la radio, y, en su caso, podemos
llegar a decir que una categoria determinada de sujetos ve la TV «el doble» de
tiempo que otra. Es lo:que hacemos también al ordenar 2 los miembros de una
colectividad por «los afios de escolarizacidn» que han tenido. En este caso las
distancias entre intervalos son significativas. El punto de origen, en sste tipo

e escalas, se marca arbitrariamente, pero no dejan de ser significativas las rela-
ciones entre los.distintos niveles, al exisur una unidad que permite la compara-
ciéu. De esto se deduce que este tipo de escalas nos permite ya hallar convenien-
temente cofiecientes de correlacidn entre variables categorizadas en intervalos.
La unidad utilizada puede también ser cualquiera, como el origen, lo que signi-
fica que «el conjunto de nimeros que satisface a una escala intervalo no cambia
con una transformacién lineal, que mantendrd invariables las distancias entre los
mismos (intervalos)» (Bujeda, 1974: 32). En este tipo de escalas podemos, pues,
estimar diferencias, admitiendo las operaciones de suma y resta.

3.8. Escala de razdn

Si a una escala de intervalo la imponemos la condicidn de que el punto origen
sea conocido, obtendremos una escala de razén. Al incluir este condiciona-
miento, lo dnico que queda libre ahora es la determinacién de la unidad. El punto
de origen puede estar en el comienzo o en medioc de la escala:

La utilizacién de un origen y unidad de medida fijados permiten hallar pro-
porciones y comparaciones en forma de porcentajes. La fijacidn de-la unidad
de medida debe entenderse en el sentido de que, elegida la unidad adjudicada
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Pedro Gonzalez Blasco

a veces en la casilla
b veces en la casilla
¢ veces en la casilla
d veces en la casilla
¢ veces en la casilla
f veces en la casilla
g veces en la casilia
£ veces en la casilla
i veces en la casilla
j veces en la casilla 10
k veces en la casilla 11

W 0o~ O Ul bt

Podemos formar, por gada propositidn, el cuadro siguiente de dates:

Total ...

Llevando los porcenta
las casillas utilizadas

100}

S

NTAJE

PORCYE

(1

Nimero Porcentaje M%MMHWM

X X zX

a H u

b

c .

d.

z

f

e

h

i .

Tk 14 100

B . n 100

es a la linea de ordenadas vy situando én la de abscisas
a 11) tendremos dos representaciones graficas:

PROPCOSICION | Qun
© 00—~ = e e — e
Q
a i
3 : m
=) |
S s < ,
O i
< |
v
| 2 |
| = |
* 23] i
&)
= !
I . - v v !
& 7 8 % 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011

Grefizo 2 ™
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a.5. Seleccidn de las proposiciones

Para nwoommmn a la seleccion de las proposiciones hay que determinar el grado
de coincidencia que tienen los jueces sobre cada una de las proposiciones revisa-
das. Para ello se considera generalmente la distancia inter-quartilica que se pueae
obtener del gréfico (2) de ?(ocmsﬁmm acumuladas. Asi, al tercer quartil (75 %)
le Sﬁmmﬁoaam un valor Vi, y al primer quartil (25 %) un valor V,, tendremos
que la diferencia interquartilica:

Vi— V= Vy

Como criterio generalmente usado se retiran las proposiciones cuya diferencia
inter-quartilica sea mayor de

Vi=Vi— V>3

A esta mﬁunmmﬂon (Vy~- V) se la llama, a veces, indice de univocidad o grado
de ambigiiedad de cada proposicién.

b.l. Presentacidn de la escala

Una vez seleccionadas las proposiciones que cumplen la condicién anterior,
se escribe la escala definitiva, mezclando todas las proposiciones seleccionadas y

solicitando a aguellos sujetos a los que se aplica que indiquen su «acuerdo» o «des-
acuerdo» con cada proposicidn.

b.2. Evaluacidn de las respuestas

Para calcular la puntuacidn que corresponde a cada uno de los sujetos que
contestan la escala y, por tanto, evaluar su actitud respecto al atriburo que se
pretende «medir» con la escala, se debe obtener previamente el valor escalar de
cada proposicidn. El criterio para determinar ese valor escalar es considerar como
tal aquel por debajo del cual han colocado el 50 % de los jueces la proposicién
considerada. Para ello se utiliza el grifico de la distribucidén realizada por los
Emnnm para cada proposicion (gréfico 1) y se determina el valor de la mediana V
en el mismo- grafico. As{ a cada proposicidn le ooﬁmmmosgmmm un valor escalar
(mediana), de esta forma tendremos:

Valor escalar

Propasiciones (mediana)

Vi
Ve
vy

[

i
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PLO 1 *
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EJE ,m - Muy de Bastane Poco de Nada de w ~ - M - d
. . acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo z b - i - o
Proposicidn: «No es bueno gque los o o2 o~ .y
parientes de uno sepan todo so- Q ot
p . i 4 { 2 3 2 &)
bre nuestra vida, ya que se pue- )
den aprovechar de uno.» Zu &
<
23 | % -« " I
SRS © b
Comptetamente Bastante Bastante en  Completamente MM o3
de acuerdo de acuerdo desacuerdo en desacuerdo O% - ~ -
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_ Una vez escrita la lista inicial de proposiciones y habiendo puntuado las dife- mw - 5o i wl = 3 T
rentes alternativas de respuestas, se presenta ese instrumento de medida a una - - | W E
; " ; : 2
muestra de la misma poblacién que se piensa consultar. En el caso de que se 2 . o] ol = .
trate de una encuesta se utiliza el pre-test para hacer esta evaluacién primera e * - 2
e N . - . . . . o
de la escala inicial. Cada sujeto consultado marcard un numero correspondiente z — - =
. . . L. - . . . ¢ o i -
a la alternativa que eligié en cada proposicién. El sumaterio de todos los nidmeros * R B E
marcados en la totalidad|de proposiciones por un mismo sujeto serd la evaluacidn = 2
del sujeto referido (X) que reflejard numéricamente sus juicios sobre la actiud | . I
o8 = o4 - 3
que se trate. : i S 3¢
; S03
2 “ <
- P ; e . o . .. Z T T =
5. Andlisis de la unidimensionalidad y seleccidn de las proposiciones 3 : ER
M XA el =] ° sl ] VAM m
Las proposiciones que se coleccionaron y que se han sometido a evaluacidn 5 - RN
N .- s . v o 4% =,
por una muestra de sujetos de ja poblacidn se «suponia» que hacian referencia a z2 -
Iy k] 1 1. 1 : ] il 2
a actitud que se trataba de medir, ahora se trata de comprobar si esa referencia =z S, ®
Y . . . y .. =3 a— w
«proposicidn-actitud» existe ¢ no. Es decir, se quiere determinar las proposiciones Mm o 33 o h SRR 34
. P .. . [ s . < - e
Jue no valen, por no referirse suficientemente a la actitud que se intenta medir y, : o < ERY
por tanto, detectar las proposiciones que hay que desechar del instrumento (escala) <] o4 ] 285
final que se aplicard. Para ello se utiliza una técpica consistente en: mm cmwwm o 2| £33
S35z - =
W 4s | = J3R5% i -
. ‘s =S « ER--
@) Calcular para cada encuestado {muestra de sujetos de la poblacidn que ; 35 Zggsz | | T T = ERERSE
) N 1 . o s . . T : z 3
hizo la evaluacidn anterior) la suma de los distintos valores que el mismo adjudicd ] =E ° S22
a cada proposicidn, teniendo en cuenta la ponderacién asignada a cada cate- i 2 ol ol = 2=z
. H v e - n
goria (X). | ° * = Zoe
; L . s . 2 3535
b) Realizada la puntuacién que corresponde a cada individuo que valord | E 2TE
) . j = s = Ed
la muestra, se toman ahora dos grupos diferentes de entre ellos: 4) un grupo i 5 54 3 .38
- T . ¥ e T 1 . . a4 w0 =1
(23 % del total) cuyas puntuaciones sean las méximas de las obtenidas. Asi ten- | x 2% Eol e (T = CES]
- 3£155 L
25N R Sss
. . e 29 g 3TT
dremos Us = = N/4, siendo N el ndmerc total de individuos de la = 585
100 IR gz
. - : i X ad 9
muestra que valoraron la proposicién; ) otro grupo (25 % del total) cuyas pun- : : =T - sse
ruaciones sean las miniinas de las obtenidas (Ua = N/4). . o | = 4 513 583
. . = = ’ 3 = *
¢) Se anotan las frecuencias (f) de cada grupo para cada una de las catego- = ,m z 488 §==
. . . T . —- = . - 3 Qg
rias, asi como las frecuiencias acumuladas (/). Obteniéndose posteriormente el ES 31 3 4 3 dw <53
. Pl . B =S = : = 5S3z
sumatorio de los produgtos (ZfX) vy (2 f X%, en cada uno de los grupos conside- S o - ° o | = £33
rados. Con ello podemds calcular la media de cada grupa (X) y las desviaciones A R 3 R >
correspondientes a cada media (v), para con ellas hallar el valor del coeficiente T3 B Z £5:
de un test de hipdtesis (generalmente el t del «Student») y comparando este valor 2l <A < {= T
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= W

wt

Con los dos valores
izbla de contingencia 2
de las respectivas median

Por DEBAJO del valor de

Por ENCIMA del valor de

il

0 1 2 3 "

X,=08

Xa=306

de la mediana X, Xscomo referencia, formamos una
% 2 utilizando los puntajes por debajo y por encima
. .

¢ Datos {) tomados del cuadrg de pag. 70.

El test de significacién chi-cuadrado vendrd dado por:

e N{JK -1~
T +g+Lg+
para v grados de liberts

2

de significancia del 95 9

para y’ de ¥, = 79,1.
Por tanto, rechazarerm
De forma semejante

de la tabla ya indicada y

Grupo con Grupo con
puptuaciones  puntuaciones
méximas (B} minimas {A}
ia MEDIANA .. ... ... 7 (19 I 3 (17
la MEDIANA ... ... .. L {163 Ken (43}
(30) (30) N=(60)
ANTE 60[(14%27—3X16)— %460 21
YL+K)  G4+2N(4+16)(14+3)(16+27)
dyv=N-—1=60-—1=59, vy operando en un nivel

5 (o = 0,05) obtenemos en la tabla apropiada un valor

os la proposicidn que hemas considerado 2.
podemos operar para realizar el test de Fisher, partiendo
satculando

J+-DIL+Rg+LDHa+ K

uu

NEJUITLL LY

12 par i idn d . I:
Para la discusién de los valores de y2, las tablas correspondientes y su utilizacidn para

aceptar o rechazar la propo
FErmANDO, 1985.

icién puede verse, por ejemplo, en Socioestadistica, de M. Garcia
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4. Asignacion de puntuaciones a los encuestados
{Aplicacién de la Escala Construida)

Una vez analizadas todas las proposiciones (items) de la forma anteriormente
indicada, por medio de alguno de los test de significancia sefalados, podremos
seleccionar aquellas proposiciones validas para formar la escala final que se pre-
senta ya a todos los encuestados, que a su vez la cumplimentardn en todas las
proposiciones presentadas. La suma de las puntuaciones que cada encuestado da
a las diferentes proposiciones constituird la expresion numérica de su actitud.

6. Escalograma de Guttman

La técnica de medida ideada por Louis Guttman, finalizando la Segunda Guerra
Mundial, tiene algunos puntos comunes, peTo supone un enfoque cualitativamente
diferente de los ya indicados de Thurstone y Likert.

Coincide con Thurstone y Likert en el uso de proposiciones, considerando que
las opiniones expresadas por las personas a rravés de upas preguntas que sirven de
acicate reflejardn, en las respuestas dadas, las actitudes de esas mismas personas
respecto al objeto, o hecho de que se trate. Los tres autores son coincidentes tam-
bién en que las respuestas se pueden ordenar de forma que esa ordenacion pueda
ser significativa en la medicién. Pero Guttman difiere bésicamente en la técnica
que emplea, que él denomind «escalograma» y que constituye una forma peculiar
de ascalar. Por otra parte, Guttman relne en un mismo «continuum» tanto las
respuestas dadas como a los sujetos encuestados que las aportan. El escalograma
de Gurtman es mds exacto, como medida de actitudes o atributos de personalidad
que el de los otros autores, y perrnite la predictividad, lo que en buena medida
se debe a la «reproduciibilidad» de las respuestas caracteristica que se mide por
medio de un indice (indice de reproductibilidad) considerando el minimo de errores
posibles de las respuestas ®. El método empleado por Guttman pretende evitar
todos los elementos que no afectan a la dimensién que se quiere medir, es decir.
pretende llegar a una medida unidimensional. En nuestra opinidn, esto no s€
consigue, exactamente, en la mayoria de los casos, pues las respuestas no s¢
pueden ordenar en un escalograma acumulativo perfecto, pero se acerca bastante
mis a ello que otro tipo de técnicas ¥, al exigirse que el fndice de reproductibili-
dad no sea inferior a unos valores dados (Bujeda, 1970) {Gravirz, 1973).

La técnica de Guttman se basa, fundamentalmente, en tres ideas:

a) El cardcter mondtono de las respuestas que s solicitan por medio de las
proposiciones. .

b} La jerarquizacién de las respuestas de forma que los escalogramas obte-
nidos sean lo més cercanos posibles a las escalas acumulativas perfectas.

&mmnmammnmim&aa&Enmnmawqmﬁmo&dﬁdmamaﬂwﬂ;v\ amﬂmm&naammmnm_wamama
. Errores

Ep = Lo propuesto por MENZEL, H. Ver BuiEDa, J., La medida en las
Méximo errores
ciencias sociales, Couf. Esp. Cajas Ahorros, Madrid, 1974, pégs. 232 v ss.

** Para el caso de respuestas no-dicotdmicas, ver LOPEZ PEReZ. j.. «Las escalas de ac-
titudes (2)», en MoraLEs Dowmincuez, J. F. et dlii, Metodologia y teoria de la psicologia,
vol. 2, UNED, Madrid, 1981, pdgs. 268-272. -

i E{ sentido de unidimensionaiidad se comsigue mds rigurosamente utilizando. cnicas de
discriminacién escalar como las de Allen L. Edwards y Franklin P. Kilpatrick.
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azs Pedro Gonzdlez Blasco

Reordenamos esta primera tabla, siguizndo los requisitos de la técpica del
escalograma de Guttman, indicados anteriormente, cambiando de lugar las pro-
posiciones {(columnas) v el orden de los sujetos (filas) y asi obtendremos el si-
guiente escalograma:

Tagra 2

RESPUESTAS ORDENADAS

Suletos que s P2 P3 X Pt Punmacién
Mo de orden | Si No | sk No | st No | si No | si No | N respuestas
? afirmadvas

1 X X x X 3

2 X ; X X X 5

3 X (a) X X X 5

4 X b X X X +

5 X 4 X X X 4

5 < X hd X 4

7 X X X X X 2

8 & x x f!lllsﬂl, x 2

9 ®» » X ® % x 2

10 X @ x X X 1

i1 X X X % X 9
N." errores 2 i i Y 0 4
%% errores | 50 25 25 G ¢ 100

Los sujetos han sido ordenados segim su puntuacién (5, 4, 2,1, 0 vy dis-
puestos los que tienen igual puntuacién (5, 4, 2) de forma que se minimicen los
errores (que aparecen rodeados de un circulo):

_ Las «lineas de separacién» se han trazado siguiendo el mismo criterio de
minimizar los errores. Asi,| por ejemplo, si en la serie de respuestas a la pregunta
aumero 5 (P.5) hubiéramos situado la «linea de separaciéns en la posicida (b) in-
dicada en la tabla (escalograma de Guttman), el ntmero de errores hubiera sido
cuatro (los correspondientes a los sujetos ntms. 4, 3, 6 y 7), mientras que situando
esa «linea» en la posicidn {a) indicada el ndmero de errores cometido es dos (los
correspondientes a los sujefios miims. 8 v 9). Por ello tomamos esta dltima posicidn.
Wﬁ final del escalograma se anotau Jos errores, y con ellos podemos calcular mi
indice de reproductibilidad que nos indicard en qué medida la ordenacidn jerdr-
quica realizada se acerca a la ordemacién que habria en un escalogramd acumu-

s
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lativo perfecto, v ese mismo indice nos sirve para determinar la aceptacidn o

rechazo de las @wowoﬂ&ommm (P1, P2, P3, P4, P3) para llegar a una propuesta
final.

Tomando los datos del escalograma (tabla 2) realizado con las resouestas del
grupo consultado («jueces»), podermos calcular el «indice de reproductibilidad» R,.

a) Usando las cinco proposicicnes:

Ry—1— N.° errores — 4

e - - =0,927
(N.? proposiciones) (N.° sujetos) XL

b) Usando cuatro proposiciones (excluyendo P.5, que nos da dos errores):

2
4x 11

Generalmente se toma el criterio de aceptar los escalogramas cuyo R, = 09
(en algunos casos incluso se acepta R, = 0,83).

En el caso contemplado en el escalograma considerado {tabla 2), tomando las
cinco proposiciones (PS, P2, P3, P1, P4) obtenemos un R, = 0,9, por tanto pode-
mos aceptar todas las proposiciones indicadas para formar la versién definitiva de
la escala. Si usdramos s6lo cuatro proposiciones (excluvendo la P3) obtendriamos
incluso ‘mejor indice de reproductibilidad (R, = 0,955 que usando todas las cinco
proposiciones.

Seleccionadas las proposiciones mediante el cdlculo del R, de acuerdo con
la técnica del escalograma de Guttman (Cornell), construimos un cuestionario
final con fas proposiciones seleccionadas que se proponen a todos los encuestados
numeradas y con las alternativas de respuesta que se hayan considerado. La pun-
tuacidén se obtendrd sumando las respuestas «afirmativas» de los individuos y, en
su caso, de todos los miembros encuestados.

Finalmente, sefialaremos que la técnica para obtener escalogramas de Guriman
puede también aplicarse, generalizando, a respuestas no sélo de tipo «dicotwmico»
(s{-no), sino también si se establecen un ndmero discreto de alternativas de res-
puesta, por ejemplo: COMPLETAMENTE DE ACUERDO (A); DE ACUER-
DO (3); INDIFERENTE (2); EN DESACUERDO (1); COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO (0), operdndose de forma similar a la indicada para el caso de
respuestas dicotdmicas.

Veamos un ejemplo concreto del caso general:

«Procedimiento usado para construir uma escala de Guttman que nos mida

2] “Nivel de Anomia”» %,

'S Proposiciones tomadas de una escala utilizada por C. Srole. M. Garcia -Ferranpo,

«Estructura’ comunitaria v desarrollo organizados, en Reviste de Estudios Sociales, nim. 3,
septiembre-diciembre 1971, pdgs. 3-18, de donde tomamos este ejemplo.
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